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1. Nguoi co lién quan co trach nhiém nghién ciru va thuc hién diing cdc ngi dung cua tdi liéu nay.

2. Noi dung trong tai liéu nay co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Giam doc.

Pon vi ¢6 lién quan dwoc cap phdt 01 ban (c6 déng ddu kiém sodt). Pon vi ndo ¢é nhu cau thém tai
liéu, dé nghi lién hé véi Ban 1SO dé ¢6 ban déng dau kiém sodt. Cdc cdn bé dwoc cung cdp file mém

trén hé théng mang noi bo dé chia sé thong tin khi can.
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Ban gidm doc

Phong kinh doanh
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Phong ké hoach

Phong Hanh chinh nhén su

Khoi san xuat
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Phong mua hang
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Giao nhan

BANG THEO DOI NOI DUNG SUA POI

NGAY THANG NOI DUNG SUA POI LAN BAN HANH
05/11/2020 Ban hanh lan dau 01
06/01/2023 Stra d6i ndi dung S6 tay chit luong 02
25/04/2023 Stra d6i noi dung S6 tay chét lugng 03
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Il. Gii thiéu sb tay chét lrgng
2.1 Muc dich

S6 tay chat lwong (STCL) 1a mot loai tai liéu thuoéc HTQLCL ciia Cong ty C6 phan Bao Bi Gidy Kleur,
duoc xay dung voi muc dich:

* X4c dinh bbi canh trong 6 Cong ty trién khai cac qua trinh trong HTQLCL ctia minh;

* Xé4c dinh nhu cau va mong doi cta cac bén quan tdm c6 lién quan, anh hudng dén HTQLCL cua
Cong ty;

* Xac dinh pham vi ap dung cia HTQLCL;

* Dién gidi viéc van dung phuong phép tu duy dya trén rui ro, phuong phap tiép can qua trinh va viéc
xac dinh cac tri thire can thiét dé Cong ty t6 chure van hanh, kiém soat c6 hiéu luc, hi¢u qua HTQLCL;

* M6 ta md hinh HTQLCL, x4c dinh céc qua trinh chinh trong hé thdng va su tuong tac giita cic qua
trinh nay;

* Vién dan dén céc tai lidu chu yéu trong hé théng dé dam bao HTQLCL cua Cong ty phu hop voi
chirc nang, nhiém vy, tao ra san pham dung thuc pham bang gidy Va in an theo cac loai cong nghé hién
dai cung cip cho khach hang va phu hop vdi cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 9001.

* STCL ciing la loai tai liéu xac dinh co cAu t6 chirc bd may, vién din dén cac vin ban xac dinh trach
nhiém, quyén han cua lanh dao, cac don vi (phong, nha may, phan xuong) va can b chu chét trong Cong
ty va dam bao moi ngudi hiéu rd trach nhiém, quyén han da duoc quy dinh.

2.2 Pdi twong ap dung

- P6i tugng ap dung cua tai lidu ndy 14 tit ca cac ca nhan, bd phan/phong ban trong Cong ty.

- STCL ciing c6 thé duoc cung cap cho co quan, don vi bén ngoai khi duoc Giam dbc Cong ty dong y.
2.3 Tai liéu vién din — Pinh nghia, viét tat

* Tai liéu vién din:

- Tiéu chuan ISO 9001:2015: Hé théng quan 1y chat luong — Céc yéu cau.

- Tiéu chuan ISO 9000:2015: Hé thong quan 1y chét lugng — Co sd va tir vung.

Khach hang: t chirc truc tiép dua ra yéu ciu, giao két hop dong hoidc thoa thuan dat va mua hang caa
Cong ty.

Ruii ro: 13 anh hudng cua sy khong chic chén.

Thong tin dang van ban: 1a thong tin phai duoc kiém soat va duy tri boi mot to chic va phuong tién
chtra thong tin do6.

San phdm: 1a dau ra cia mot t6 chirc c6 thé duoc tao ra ma khong co bat ky viéc giao dich nao khac
gitta t06 chuc va khach hang. Tai Cong ty C6 phan Bao Bi Giay Kleur, san pham cudi cung dé chuyén
giao cho khach hang la céac loai sdn pham chira dung thuc pham dugc lam tir chat liéu gidy c6 in hodc
khong in theo cac cong nghé Offset, flexo, in lya...

* Pinh nghia, viét tit:

- Pinh nghia: Cic dinh nghia dugc 4p dung trong tai liéu nay bao gom:

+ Chét luong: Mure d6 cua mot tap hop cac déc tinh von c6 dap ung cac yéu cau, nhu cau hay mong
doi da dugc cong bo, ngam hi€u chung hay bat budc.

+ Quan ly chét luong: Cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém soat mot to chirc vé chat
luong.
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+ Chinh sach chat lwrong: ¥ d6 va dinh huéng chung ciia mot to chirc ¢6 lién quan dén chét lwvong duoc
lanh dao cao nhat cong bo chinh thure.

+ Hoach dinh chat luong: Mot phan cua quan ly chat luong tap trung vao thuc hién cac yéu ciu chat
luong va qui dinh cac qua trinh tac nghiép can thiét va cac ngudn luc co lién quan dé thuc hién cac muc
tiéu chat luong.

+ Kiém soat chat lwong: Mot phan ctia quan 1y chéat lugng tip trung vao thuc hién cac yéu cau chat
luong.

+ Cai tién chat lwong: Mot phan cta quan 1y chat luong tap trung vao nang cao kha niang thuc hién cac
yéu cau chat lugng.

+ Heé thong chat lwong: Hé thong quan ly dé dinh hudng va kiém soat mot to chirc vé chat lwong.

+ Xem x¢ét cua lanh dao: Mot danh gia chinh thirc cua Lanh dao cao nhat vé tinh trang va sy thich hop
cua hé thong chat lugng do1 véi chinh sach va cac muyc tiéu chat lugng.

~+ Su khong phu hop: Su khong dap ing mét yéu cau, nhu cau hay mong doi di duoc cong bd, ngdm
hiéu hay bat budc.

- Tir viét tit:

+ STCL: S6 tay chat lurong

+ Cong ty: Cong ty C6 phan Bao Bi Gidy Kleur.

+ B¢ phan/Phong ban: Cac phong, by phan, nha may, chi nhanh thugc Cong ty.

+ HTQLCL: Hé thong quan 1y chit luong.

+ CBCNV: Can by cong nhan vién.

+ TB: Truong ban

+ QT: Quy trinh, qua trinh

+ Céc thuat ngir trong quyén sb tay nay duoc ap dung theo TCVN ISO 9001:2015.

111 - GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY

3.1 Théng tin Cong ty

- Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN BAO Bi GIAY KLEUR

- Tén Cong ty bang tiéng nwéc ngoai: KLEUR PAPER PACKAGING JOINT STOCK COMPANY
- Tén Cong ty viét tat: KLEUR.,JSC

- Pia chi Cong ty: Tang 3 Ngdi nha 16 s6 31 khu BT4-2, Dy an nha ¢ Trung Vin, Phuong Trung Vin,
Quéan Nam Tur Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

- Dién thoai: 0904 911 928

- Email: kleurpackaging@gmail.com

- Website: kleur.vn

- GiAy phép kinh doanh s6: 0108425745

- Linh vue hoat dong chinh: San xuit san pham bao bi dung thyc pham bang giy:
+ San xuét cde giéy: 6 0z, 70z, 90z...

+ San xuét to giéy: 1000 salad, 750 ml, 390ml...

+ San xuat cac san pham khéc tir gidy: ng hut gidy, tai gidy...
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3.2 Lich sir phat trién Cong ty

- Cong ty C6 phan Bao bi Gidy Kleur dugc thanh 1ap theo gidy phép kinh doanh s6 0108425745 do S¢
ke hoach va dau tu thanh pho Ha Noi cap lan dau ngay 07 thang 09 nam 2018, va dang ky thay doi lan
thtr 2 ngay 18 thang 03 ndm 2020.

- Cong ty C6 phan Bao bi glay Kleur trd thanh mot trong sd it cong ty ding dau Viét Nam vé san xuat
va cung cdp cac san pham vé giay chat lwong va thim .my cao ma khach hang mong doi. Bang viée san
xuat tai Viét Nam cac san pham vé bao bi thuc pham bang glay, bao gom: cbc gidy, ly gidy, t6 gidy dung
thire an, ong hut gidy, quai xach gidy, ly kem, va céc loai ly gidy khac.. .Chung t61 da dugc hop tac voi
nhiéu khach hang trong va ngoai nudc trén nhiéu phan khuc thi truong dé dap ing nhu cau tiéu dung vé
cac san pham c6 chét lwong cao, an toan, sang tao va than thién moi truong. Trién vong cila chung toi la
tiép tuc tang truong va tang truong bén viing, chung t6i da c6 nhirng ké hoach dé tang kha ning san xuit,
mo rong va nang cip dich vu phuc vu khach hang tot hon, trén co s& nhu cau thi truong ngay cang ting
truong.

- Cong ty C6 phan Bao bi gidy Kleur tin tudng vao viée tao ra gia tri lau dai cho khach hang va duy tri
cac chinh sach than thién véi moi truong dé gitp bao vé moi truong sdng cia ching ta. San phdm cia
chung t61 dugc cung cép cho cac nha phan phéi dich vu thuc phém, nha hang, chudi cira hang tién loi, nha
san xuat kem, cac t6 chirc khach san, vin phong doanh nghiép, ngan hang, truong hoc, bénh vién, hing
bay....

- Chung t6i luén cam két vé chat luong san phim cung vé6i sy tin yéu va hai 1ong cua khach hang din
dén sy tang trudng nhanh chéng cua chung to6i trong mdt thoi gian ngan, dugc ching minh bang thi
truong trong nudc, va hudng dén thi truong quoc te.

- Cong ty Cb phan bao bi g1ay Kleur 13 mot doi ngii chuyén nghiép, dong long va tan tuy trong viéc
cung cip cac san pham bang gidy cho khach hang. Chung t61 hy vong s€ dat sy hai long nhat cua khach
hang, thanh tyu do 1a dong luc dé dua thuong hiéu Kleur phat trién tai Viét Nam.

- Khau hi¢u cua chung t61 1a “Tién dung, An toan cho strc khoe, va Bao v¢ moi truong”. Tat ca cac
nguyén li¢u va san pham cua chung t61 déu c6 ching nhan VSATTP cua Bo Y té.

- Kleur rat coi trong van dé moi trudng va ludn dap ing cac quy dinh Ve mdi truong cua Viét Nam
trong san xuat va kinh doanh. Chung t6i cam két phat trién va dam bao rang tat ca cic san phim cua
chung t6i déu dat chét lugng vé sinh an toan thyc phdm va thin thién véi méi truong.

- Xuéng san xuat Dong De — Cong ty C6 phan Bao bi Glay Kleur duoc xay dyng 29/03/2019, va dugc
dang ky thay d6i lan 1 ngay 19/04/2019, mong muon t6i wu gia thanh san pham cho khach hang. Day
chuyen tu dong gdm: may cat glay, may dap cdc gidy, may san xuat dng hut gidy... Cong sudt 300 tridu
san pham mdi nam, va con hon thé nira, giup Kleur tu tin trén thi trudng cung cip san phdm hang tiéu
dung mot 1an nay.

TRIET LY KINH DOANH

- Kinh doanh 1& dit lgi ich xa hgi va chit lwgng sin pham 1én hang dau. Chung toi no lyc tao ra
nhirng san pham tién loi, bao vé strc khoé va than thién voi méi truong bang sy chinh tryc va can man cia
mot tap thé chung chi hudng;

- Tép thé Kleur déu nd lyc dua thwong hi¢u dung top dau trong nudc va vuron ra thé giéi;

- Cong ty C6 phan Bao bi gidy Kleur hoan thién va chuyén nghiép trong cac b phan, tir san xuat dén
kinh doanh, tao ra dich vu cung cap san pham tot nhat cho khach hang;

- N6 lyc cua Kleur Ia tim ra cac giai phap san xuét t6i wu, nhung van dam bao chit lwong, dé cung cap
cho khach hang gia ca hop 1y va t6t nhét thi truong.

GIA TRI COT LOI
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- Cong ty Co phan Bao bi gidy Kleur tdm niém sau sic trong cong viéc phai dam bao tinh toan ven,
trach nhiém, cdng hién, 1am viéc nhoém va d01 moi tir cac san pham dé luon ludn phat trién. Bang cach 1a
ching tdi tao ra mot van hda cong ty bat ngudn tir niém tin va tinh yéu sau sic dbi voi san pham va khach
hang dé tiép tuc két nbi va mo rong sy thanh cong. Phim chit ma cac dong su Kleur huéng téi:

+ Su chinh tryc; Tan tdm cdng hién; Lam viéc theo nhom hiéu qua; Ludn tim toi d6i méi va sang tao;
Trach nhiém véi cong viéc.
CHIEN LUQC KINH DOANH

- St dung céac lién minh chién lugc dé tao ra cac chudi cung ung xanh. Bic bi¢t, nang cao chét luong
san pham va dich vy dé tang kha nang canh tranh. Pong thoi tham gia cac su kién, tai trg cac chuong
trinh d€ quang ba hinh anh va thé hién nang lyc cua cong ty.

LQT ICH NHAN VIEN

- Nhan vién 12 tai san quy gia nhat cta cong ty chiing 1. Kleur lu6n dao tao nhan vién theo ky, phat
trién chuyén mon, dio tao gido duc dé nang cao hiéu suét tong thé va tinh chuyén nghiép cho nhan vién.
Cong ty str dung KPI va thudng theo thang dé danh gia va thiic day hiéu suit ctia nhan vién. Vi nhan sy
cua Kleur duoc dat dung nguoi lam vi¢e & ding vi tri.

- Ngoai ra, chung t6i cling cung cép céc loi ich nhu: Thudng ngay 18 tét, Bao hiém lao dong, Bao hiém
y té& va Quyeén loi chim soc y té cho bao hiém nghé nghiép. Nhin vién Nha may Kleur Pong De dugc ¢
ky tic x4 nhan vién, hd tro an uéng. Nhan vién kinh doanh dugc hd trg phu cap di duong, cong tac phi.
CAac nhan vién cta cong ty luon duoc kiém tra sirc khoe dinh ky.

TAM NHIN

- Kleur cung cip céc san phiam va dich vu chat luong cao than thién véi méi truong ¢ Viét Nam.
Chung t6i dé cao nguyén tic luong tam va dao dirc cho chat luong bao bi thuc pham cta ching toi. St
dung cong ngh¢ va thiét bi tién tién san xudt va quang ba san phim cua ching t6i trong nudc va trén toan
thé gioi.

VAN HOA
- Kleur tao nén moé1i truong van hoa doanh nghi€p van minh, than thién, c6i mo, nang dong. Kleur phat
trién bang su dong long ctia cac ddng su, tao dung nén mot t6 chirc manh duwa trén gia tri cbt 161 cua

doanh nghiép. Pdng thoi cong ty ludn chi trong nhirng giai phap dé bao vé mdi truong, ciing nhu cac
hoat dong tinh nguyén xa hoi, ddng gop cho su phat trién ctia cong dong.
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3.3 So’ d6 t6 chirc Cong ty:

Kleur
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+ Ban giam doc + Phong ké hoach san xuit

+ Phong ké toan + Phong san xuat

+ Phong hanh chinh nhan sy + Kho (thanh pham, nguyén vit li¢u)
+ Phong kinh doanh + Giao nhan

+ Phong mua hang
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IV — HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

4. Boi canh cua tb chirc

4.1 Hiéu vé boi canh Cong ty

Ban lanh dao Cdng ty C6 phan Bao Bi Gidy Kleur thuong xuyén xac dinh cc van dé bén trong va
bén ngoai co6 lién quan dén muc dich va dinh hudng chién luoc cua Céng ty, c6 anh hudng dén kha
nang dat duoc cac ket qua dy kien cua h¢ thong quan Iy chat luong. Trén co s¢ cac van de do, Cong ty
sé tien hanh xem xét va phan tich nhitng yeu to6 nay. Bé c6 can clr cho viéc thiét 1ap, van hanh c¢6 hiéu
luc, hiéu qua HTQLCL, Cong ty da t}luc hién xac (ﬁnh cac van dé p@i bd va bén ngoai cd li€én quan dén
churc nang, nhi¢ém vy, dinh hudng chién luge san xuat, kinh doanh bén virng ctia Cong ty.

Bdi canh bén trong:

+ Quy md ctia Cong ty: Xem xét sy pht hop ddi vai quy md cia COng ty, dam bao dugc chuyén mon
héa va cé nhirng trach nhi€ém, quyén han nhat dinh, dugc bo tri theo nhitng cap nham bao dam thuc hi¢n
cac churc nang quan tri va phuc vu muc ti€u chung da xac dinh.

+ Hoat dong san xuat: Xem xét ning luc san xuit, quy trinh san xuat, trinh do cong nghé ap dung vao
san xuat, ty 1¢ hang khong dat chat luong,...

+ Tinh hinh tai chinh: Xem xét tinh hinh tai chinh théng qua cac chi tiéu co cdu von, tinh hinh céng
no...

+ Nguén nhan luc: Xem xét nguén nhan lyc cua Cong ty, thé hién ¢ s luong va chét luong nhan sy,
van dé sap xep, bo tri, dao tao-phat tri€n, cac chinh sach dong vién...

+ Hoat dong Nghién ctru, phat trién: Xem xét kha nang nghién ctru va g dung khoa hoc k¥ thuat, san
pham méi, cong nghé mai ...

+ Vin hoa doanh nghiép: Xem xét cac gi tri, chuAn muc, thoi quen va y thirc ctia ngudi lao dong...

Bdi canh bén ngodi

+ Yéu t6 phap ly: Xem xét cdc yu cau phap luat mai bo sung, cac yéu cau khac tir khach hang, tir
cac don vi doi tac, tr cong dong dan cu xung quanh

+ Yéu té kinh té

+ Yéu té cong nghé

+ Yéu t6 thi truong

+ Yéu td van hoa-xa hoi

+ Yéu té méi truong bén ngoai

Cong ty s& xem xét, cap nhat két qua xac dinh bdi canh theo tan suat it nhat 1 lan/nam (két hop voi
viéc xem xét cua lanh dao vé HTQLCL) hodc khi thay can thiét.

Trich dan tai liéu: Bang két qua phan tich bdi canh — BKQPTBC.KLE
4.2 Hiéu nhu ciu va mong doi ciia cic bén quan tim

Ban lanh dao Cong ty c6 trach nhi¢m xéac dinh, theo ddi, xem xét cac nhu cau va mong doi cua cac bén
quan tam c6 lién quan dén cac hé thong quan ly chat lugng va moi truong cua Cong ty.

Céc bén quan tdm co thé bao gom:

+ Co quan quan ly tai dia phuong

+ Khéch hang

+ Cac cong ty c6 cling nganh nghé kinh doanh

10
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+ Cac don vi bén ngoai cung tmg san pham, dich vu
+ Nguoi lao dong
+ Cac don vi khac

Khi c¢6 bat ky yéu td hay bén quan tdm nao c6 anh huong dén chit lwong du kién ciia san pham/dich
vu/hoat dong Cong ty sé xem xét cung voi boi canh dé co diéu chinh HTQLCL phu hop.

Trich dan tai liéu: Bang xac dinh nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam — BXBDNCMD.KLE
4.3 Xac dinh pham vi cia HTQLCL

Can cu két qua xac dinh bdi canh, két qua xac dinh nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam lién
quan dén HTQLCL cua Cong ty va céc linh vuc hoat dong san xuat, kinh doanh hién tai, Cong ty da xac
dinh pham vi ap dung cia HTQLCL nhu sau:

Doanh nghiép: Cong ty Co phin Bao bi Gidy Kleur

1. ASO,’ TT8 Khu d6 thi Van Quan, Phuong Van Quan, Quan Ha Bong,
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam.

Pia diém ép dung | 2. Xt Pong De, Thon Poai, Xa Ph L8, Huyén Séc Son, Thanh phé Ha
HTQLCL INoi, Viét Nam.

;3. Sé IN DPuong T6 Hi¢u, Phuong Tan Thoi Hoa, Quan Tan Phu, Thanh
pho HO Chi Minh, Viét Nam.

Linh vuc ap dung | San >§u€'1t coc gidy, to gidy, ong hut gidy... san pham dung thuc phdm
HTQLCL bang giay.

4.4 HTQLCL va cac qua trinh ciia hé thong
4.4.1 Téng quan

Can ctr bdi canh hoat dong, nhu cau, mong doi clia cac bén quan tdm va pham vi ap dung HTQLCL da
duoc xac dinh, Cong ty tién hanh xay dung, ap dung, cai tién, duy tri HTQLCL dé phu hop véi yéu cau
cua tiéu chuan ISO 9001.

Céc qua trinh trong HTQLCL dugc xac dinh va ap dung trong toan Cong ty, cu thé:

- Céc dau vao theo yéu cau va dau ra mong dgi cua cac qua trinh can thiét trong HTQLCL dugc xéac
dinh can ctr trén cic yéu cau cua khach hang, cac yéu cau cua phap luat, ché dinh, cling nhu cac nhu cau
va mong dgi cuia cac bén quan tam lién quan;

- X4c dinh trinh ty va tuong tac gitra cac qua trinh nay;

- Xac dinh cac chuan myc va cac phuong phap can thiét, bao gdm viéc giam sat, do ludng va cac chi
sO ket qua hoat dong lién quan cua moi qua trinh, d¢ dam bao viéc tac nghiép va kiém soat hiéu qua cua
cac qua trinh;

- Xéac dinh va dam bao tinh san c6 cta cac nguén luc can thiét dé hd tro viéc didu hanh va theo ddi cac
qua trinh;

- Phén dinh trach nhiém, quyén han pht hop cho timg qua trinh;

- Xéc dinh rui ro va co hoi ddi véi cac qué trinh chinh trong hé théng, lam can ctr cho viéc hoach dinh
HTQLCL mot cach hi¢u qua;

- Danh gia cic qua trinh va thyc hién nhitng thay doi, diéu chinh can thiét dé dam bao dat duoc cac
dau ra mong doi cua qua trinh;

- Cai tién thudng xuyén HTQLCL va c4c qua trinh cta hé théng.
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4.4.2 Hé thong tai liéu

Cong ty CP BB Gidy Kleur thiét lap, duy tri mot hé thong tai lidu dé hd trg van hanh cic qué trinh
trong HTQLCL va dam bao viéc tao 1ap, luu gilt cac ho so theo yéu cau nham cung cap bang chirng vé
viéc cac qua trinh da dugc thuc hién theo hoach dinh.

Hé thong tai liéu cia HTQLCL Cong ty bao gdm cac vin ban cong bd Chinh sach chét lugng; Muc
tiéu chat luong, S6 tay chat luong, cic Quy trinh/quy dinh dang vin ban, céc tai liéu can thiét khac dé
dam bao viéc hoach dinh, tic nghiép va kiém soat co hiéu luc HTQLCL, cac hd so theo yéu cau cua ISO
9001:2015 va cac quy dinh cua Cong ty.

- Céc thong tin bang vin ban vé HTQLCL cua Cong ty bao gdm hai loai:
+ Tai liéu ndi bg ;

+ Tai liéu bén ngoai

- Cau triic hé thong tai liéu noi bo nhu sau:

1. 8o tay chat lwong: néu Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét lugng, cac Quy trinh dé thuc hién cac
yéu cau cua HTQLCL;

2. Cac Quy trinh: Mo ta trinh tu cac budc, cac bién phap thyc hién cac yéu cau cia HTQLCL; Mb ta
cac bude can thuc hién dé dat dugc cac yéu ciu, cac két qua mong mudn;

3. Cdc hwéng din céng vige: Hudng dan chi tiét cac thao tac cong viée cho timg cong doan, bd phan
san xuat, kinh doanh, ... Huéng dan la tai liéu cung cap cac khuyén nghi, nhitng goi v dé thuc hién cac
budc cong viée cu thé;

4. Biéu méu: Cac tai liéu/ phu luc tham chiéu, cac biéu mau, cac hd so/ bién ban ghi chép khac trong
qué trinh ki€m soat chat lugng.

5. SU LANH PAO
5.1. Sw ldnh dao va cam két

5.1.1 Khai quét: Lanh dao Cong ty cam két vé viéc thiét 1ap, thyc hién, duy tri va cdi tién lién tuc
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 dé lam co s& nang cao kha nang dap ing cac yéu cau cua khach hang
va cua phap luat lién quan dén san pham cua Cong ty bang cach:

- Chju trach nhiém veé tinh hiéu luc cua HTQLCL;

- Pam bao chinh sach chét luong, muc tiéu chét luong dugc thiét lap phu hop v6i dinh hudng chién
lugce va boi canh cuia Cong ty;

- Thuc day viéc sir dung phuong phap tiép can qua trinh va tu duy dwa trén rii ro;

- Pam bao viée tich hop cac yéu cau trong HTQLCL vao céc qué trinh san xuat, kinh doanh ctia Cong
ty;

- Pam bao san co cac ngu(‘A)n luc can thiét cho HTQLCL;

- Truyén dat dén moi CBCNV trong Cong ty vé tim quan trong ciia viéc ap dung HTQLCL dé dép
ung cac yéu cau cua khach hang, theo diing quy dinh cta phap luat;

- bam bao réng HTQLCL dat duoc cac két qua du kién;
- Cam két, chi dao va hd tro cac c nhan dong gop vao tinh hiéu lyc cia HTQLCL;
- Thic déy, khich 1€ su cai tién;
- Hd trg cac cip quan 1y khac ¢ lién quan dé thyc thi tot nhat cac trach nhiém ma ho dugc giao.
Trich din tai liéu: - Chinh sach chat lugng ctia Cong ty — CSCL.KLE
- Muc tiéu chat luong ctia Cong ty — MTCL.KLE
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5.1.2 Hudéng vao khach hang

Lanh dao Cong ty thiét lap chién lugc kinh doanh, trong d6 hudng t6i muc tiéu va cam két lau dai ddi
v6i viée tao ra san pham c6 chat lugng, an toan, hiéu qua dap (mg cac yéu cau ctia khach hang, phap luat
va khong nglrng phan dau, cai tién dé nang cao su thoa man ctia khach hang. Trong qua trinh d6, lanh dao
Cong ty s& dam bao viéc xac dinh cac rii ro va co hoi co thé anh huéng dén sy phi hop ciia san pham
theo cc yéu cdu nham nang cao su thoa man ctia khach hang.

Cong ty da tien hanh tim hi€u cac yéu cau ctua khach hang va xac dinh mét s6 cac yéu cau chi yeu cua
khéch hang nhu sau:

+ Pap ung tdi da cac yéu cau lién quan dén Chét luong cua cac hoat dong san xuat kinh doanh va dich
vu do Cong ty cung cap.

+ Tim hiéu siu cac yéu cau ctia khach hang va chudn bi cac ngudn luc cin thiét dé ludn dap tng duoc
cac yéu cau do.

+ Pua ra mét murc gia phu hop.

+ Gilr dung hodc vuot tién do thuc hién san xuét dich vu theo nhu cam két trong hop déng.

+ Ludn san sang giai dap cac thic mac hoic kip thoi xir Iy cac khiéu nai hodc phan hoi tir phia khach
hang.

+ Cam két giit kin toan bo cac thong tin lién quan hodc tiép nhan tir phia khach hang.

+ Pam bao nhitng rui ro va nhitng co hdi c6 thé anh huong dén su phu hop cta san pham, dich vu va
kha nang nang cao sy théa man cua khach hang dugc xac dinh va dugc giai quyét.

+ Cong ty mong doi nhirng kién nghi, gop ¥, dé xuat, danh gia tir phia khach hang. D6 14 co s nén
tang gitp Cong ty trong viéc cai thién chit lwong san pham va dich vu.

5.2 Chinh sach chit hrong
5.2.1 Thiét lap chinh sach chét lwgng

- Chinh sach Chét lwong do Giam dbc ban hanh phu hop v6i muc dich va bdi canh ciia Cong ty va hd
trg dinh hudng chién lugc cua Cong ty;

- Chinh sach chit lugng duoc truyén dat dén toan thé ngudi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc, dam
bao nguoi lao dong thau hi€u va ép dung;

- Chinh sach chit luong dugc xem xét va thay ddi theo ting thoi ky pht hop véi dinh hudng hoat dong
cua Cong ty;

- Cam két cai tién lién tuc HTQLCL.

Trich dan tai liéu: Chinh sach chét luong — CSCL.KLE

5.2.2 Trao ddi thong tin vé chinh sach chit lwong

- Chinh sach chat lugng ludn san ¢ va duoc duy tri dang van bén;

- Ban Giam doc s& st dung céc bién phap thich hop dé truyén dat chinh séach chét hrong trong toan
cong ty, co the la: ban hanh thong qua cac nhdm chung, dao tao, giai thich trong cac cudc hop, hodc gui
file cho céac ca nhan doc va thau hiéu;

- Tuy theo tiing giai doan phat trién, Ban Giam déc s& thuc hién viéc xem xét tinh phi hop cua chinh
s&ch chat hegng va tién hanh sira d6i néu can.

5.3 Vai tro, trach nhi¢m va quyén han trong Céng ty

Giam déc dam bao rang trach nhiém va quyén han ciia cac vi tri thich hgp dugc phéan cong, truyén dat
va hiéu 1o trong to chuec:

13




Mai sb: STCL.KLE

Kl,e U r® SO TAY CHAT LUQNG Ngay ban hanh: 25/04/2023

Ban hanh/ stra d6i:03/03

+ Pam bao hé théng QLCL phu hop vdi yéu ciu cua tiéu chuan nay;

+ Pam bao cac qua trinh mang lai dau ra du kién;

+ Béo céo két qua thuc hién hé théng QLCL va cac co hdi cai tién;

+ Pam bao thiic ddy viéc hudng vao khach hang trong toan bo Cong ty

+ Pam bao duy tri dugc tinh toan ven cua hé thong QLCL khi nhiing thay d6i ddi véi hé théng QLCL
duoc hoach dinh va thuc hién.

Trich dan tai liéu:

+ Quyét dinh 201222/QP-KLE ngay 20/12/2022 cta Giam dbc vé viéc thanh lap Ban 1SO -
QDPTLBISSO.KLE

+ S0 d6 t6 chirc ctia Cong ty - SDTC. KLE

+ Quy dinh chirc nang nhi¢ém vu cua cac phong ban, B phan — QPCNNU.KLE

6. HOACH PINH HTQLCL

6.1 Hoach dinh giai quyét rii ro va co hi

6.1.1: Khi thiét lap HTQLCL Cong ty phai xem xét cac van dé b01 canh ctia Cong ty, nhu cau va mong
doi cua cac bén quan tam dé xac dinh cac rui ro, co hdi can gidi quyét nham:

+ Mang lai sy dam bao HTQLCL c6 thé dat duogc két qua du kién;

+ Nang cao nhitng tac dong mong mudn;

+ Ngin ngira hodc giam bdt nhirng tac dong khong mong mudn;

+ Pat duoc cai tién.

6.1.2: T chirc ludn hoach dinh:

- Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi
- Lam thé nao dé:

+ Tich hop va thuc hién cac hanh dong vao qué trinh cuia HTQLCL: x4c dinh dau vao-dau ra, xac dinh
trinh ty-su tuong tac, ap dung ti€u tri-phuong phép, xac dinh nguon luc, phan cong trach nhi€ém-quyén
han d6i voi qua trinh;

+ Xem x¢ét danh gia hi€u lyc ctia nhitng hanh dong do.

- Hanh dong dugc thyuc hién dé giai quyét rui ro va co hQi phai twong g vdi tdc dong tiém an t6i su
phu hop cua san pham va dich vu.

Trich dan tai liéu: Quy trinh danh gia va giai quyét rui ro, co hoi — QT.LD.02

6.2 Muc tiéu chit lrgng va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

Lanh dao Cong ty dam bao thiét 1ap cdc muc tiéu chat lwong ctia Cong ty va clia cic don vi hang nam,
phén d4u dat dugc cac muc tiéu dé ra dé lam béng chung cho viéc thyce thi cdc cam két & Chinh sach cht
lwong theo cac yéu cau cu thé sau day:

+ Pam bao muc tiéu chat lugng duoc phé bién va nhan thirc dﬁy du dén tat ca CBCNV tai don vi minh.
Muc tiéu chat lwgng ciia Cong ty ciing duoc thiét 1ap phi hop, nhat quan véi cac ké hoach, myc tiéu san
xuét kinh doanh cta Cong ty hang nam.

+ Céac muc tiéu cht lugng ndi trén phai thé hién duge nhiing van dé duoc lanh dao Cong ty cam két
trong Chinh sach chit lwong, c6 dinh hudng rd rang, cu thé vao viéc ngay cang ning cao chat lugng, hiéu
qué trong qua trinh san xuit dién ning.
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+ Cac bd phan/phong ban c6 trach nhiém cin cir trén muc tiéu chat luong ciia Cong ty dé thiét lap muc
tiéu chat lwong cta bo phan/phong ban minh. Cac muc tiéu phai phu hop véi chirc ning, nhiém vu, két
qua thuc hién nhiém vu va/hodc san pham, két qua thuc hién nhiém vy cua ting don vi va c6 thé theo doi,
dinh lugng duoc.

+ Pé dam bao dat dugc cac muc tidu chat luong dé ra, cac Trudng don vi phai lap ké hoach, trong d6
c6 cac bién phap cu thé dé thuc hién cac muc tiéu chat lwong da lap, trach nhiém thyc hién mdi bién phap
va phai ¢ cach thirc theo doi két qua thuc hién ctia muc tiéu chat lugng tai don vi minh.

+ Pinh ky theo quy dinh hodc dot xuat khi co yéu cau ctia Lanh dao Cong ty c6 trach nhiém danh gia,
tong hop két qua thyuc hién muc tiéu chat lugng tong hop dé bao cdo..

Trich dan tai liéu: - Muc tiéu chét luong — MTCL. KLE

- Ké hoach thuc hién muc tieu — KH_MTCL. KLE

6.3 Hoach dinh cac thay déi:

Trong qua trinh van hanh HTQLCL, mdi khi ¢6 phat sinh cic nhu cau thay d6i ddi v6i hé thng, vi du
cac thay d6i phat sinh tir thay d6i trong bdi canh Cong ty, tir yéu cu ctia khach hang, phap luat, ché dinh,
nhu cdu va mong doi ctia cac bén quan tdm..., Cong ty sé& tién hanh hoach dinh dé trién khai cac thay doi
nay.

Khi hoach dinh va thuc hi¢n thay doi, Cong ty s€ dam bdo xem xét vé cac van dé sau:

+ Muc dich cua su thay d6i va cac hau qua tiém ning cta chung;

+ Duy tri tinh nhéat quan cia HTQLCL khi phat sinh cac thay doi;

+ Su san ¢ clia cac nguén luc dé thuc hién thay doi;

+ Viéc phan cong hodc phan cong lai cac trach nhiém, quyén han do anh hudng cua su thay doi.

Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém soat sy thay doi - QT.LD.06

7. HO TRQ
7.1 Ngudn lye
7.1.1 khai niém : T chirc ludn xac dinh va cung cép cac ngué)n luc can thiét cho viéc thiét lap , thuc
hién, duy tri va cai tién lién tuc h¢ thong quan ly chat lugng. Nguon luc cia Cong ty Co phan Bao bi
Giay Kleur bao gdm: nhan lyc, co s& ha tang, tri thuec...
- T6 chirc ludn xem xét:
+ Kha nang va nhiing han ché cua cac nguén Iuc n6i bd hién cd
+ Nhiing gi can phai cung cép tir cic nha cung cip bén ngoai
7.1.2: Nhan lue
- Lanh dao cong ty luén xac dinh va cung cép nhan su can thiét cho viéc ap dung c6 hi¢u luc hé
thdng quan 1y chat lwong va cho viée thuc hién va kiém soat cac qua trinh cta cong ty
- Khi thyc hién cong viéc chuyén mén, Lanh dao Cong ty ddm bao nguoi thuc hién cong viéc dugc
dao tao day du va co6 kha nang, kinh nghiém thyc hién cong viéc. Céc thiét bi dugc st dung phai ddm bao
yéu cau. Trong trudong hop can thiét kinh nghiém va tri thirc chung cua Cong ty dugc chia s¢ nham hoan
thanh cong viéc & muc to1 da, ddm bdo chat lugng san pham va dép irng yéu cau cua Cong ty.
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- Hang nam, Giam dbc COng ty can cir vao nhu cau, cir nhan vién di dao tao chuyén mon nghiép vu,
cap nhat cac vin ban quy pham phéap ludt va kién thirc méi dé phuc vu cong viée chuyén mon. Viée dao
tao con nham khic phuc nhitng han ché ctia d6i ngii nhan lyc hién c6.

- B6i v6i ngudn nhan luce thué ngoai (néu ¢6), Giam ddc Cong ty giao cho cac phong chuyén moén quan
ly va danh gia.

Trich dén tai liéu: Quy trinh tuyén dung — QT.NS.01

Quy trinh dao tao — QT.NS.02

7.1.3 Co sé ha tang

- Cong ty dam bao co so ha tﬁng cho vi¢c thuc hién cong viéc bao gém: may moc thiét bi, phﬁn mém
cong nghé thong tin, thiét 1ap moi quan hé cong viéc gilra cac phong ban.

- Co s6 ha tang bao gdm:

+ Nha xudng va phuong tién kem theo;
+ Trang thiét bi,bao gdm ca phan ctng 1an phan mém;
+ Céac ngudn luc van chuyén;
+ Cong nghé thong tin va truyén thong;

- C4c tai san ha tang nhu kho tang, may méc thiét bi, dung cu lubn dwoc bao quan, bao tri va nang cap
theo nhu cau san xuat.

- Trach nhiém trong viéc kiém soét, duy tri ha ting co s& dugc xac dinh rd trong phan trach nhiém,
quyen han.

7.1.4: Méi trweomg cho viéc van hanh cac qua trinh

Lanh dao cong ty luén xac dinh, cung cip va duy tri mdi truong can thiét cho viée thyuc hién cac qua
trinh cua minh va dé dat duoc su phu hop cia san pham va dich vu.
- Moi truong thich hop c6 thé 1a mdt su két hop ctia yéu to con nguoi va vat chat:

+ Con ngudi: khong phan biét dbi xtr, hoa dong, than thién, doan két, gitip d& cuing phat trién. +
Tam ly: giam cang thang, phong ngura ki€t strc, bao v€ cam xic. Thong qua quan ly sap xép cong viéc va
thoi gian nghi ngoi hop 1y.

+ Vat ly: tiéng On, nhiét do, dd Am, anh sang, thoi tiét, vé sinh ...

- Quan 1y moi trudng kho Iuu giit san pham, lwu giit hoa chét, dong goi, xép do ...
7.1.5 Ngudn lyc theo doi va do lwong

7.1.5.1 Khéi quat

Lanh dao cong ty luén cung cap ngudn lyc can thiét dé dam bao két qua dung va tin cay khi viéc theo
ddi hoac do luong dugce st dung dé kiém tra xac nhén sy phu hop ctia san pham va dich vu véi céc yéu
cau.

Lanh dap c6ng ty ludn dam bao cac ngudn luc dugc cung cap:
- thich hop vdi loai hinh hoat dong theo ddi va do luong cu thé duoc thuc hién;
- duoc duy tri @& dam bao sy phu hop lién tuc véi myc dich cta chung.

T4 chirc phai luu gitr thong tin dang van ban thich hop lam bang ching vé sy phi hop véi muc dich
cta cac nguon luc theo ddi va do luong.
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7.1.5.2 Lién két chuan do lwong

Khi viéc lién két chuén do ludong 1a mét yéu cAu hodc dugce td chic coi 1a mot phﬁn thiét yéu trong viéc
mang lai sy tin cdy v¢ tinh ding dan cua két qua do, thi thiét bi ludn

- Puoc hiéu chuan hodc kiém tra xac nhan, hodc ca hai theo cac khoang thoi gian quy dinh hogc trudc
khi str dung, dua trén cac chuin do ludng c6 kha néng lién két t6i chuan do ludng qubc gia hodc quoc té;
khi khong co cac chuan nay, thi can ci dé hiéu chuin hoic kiém tra xac nhan phai dugc luu giir bang
thong tin dang van ban;

- Puoc nhén biét nhim xac dinh tinh trang;

- Pugc giit gin tranh bj hiéu chinh, lam hu hai hodc suy giam chét lwgng 1am mit tinh diing dén cta
tinh trang hi¢u chuan va két qua do sau do.

Cong ty lubn xac dinh tinh dung din cua cac két qua do trude d6 c6 bi anh huong hay khong khi thiét
bi do dugc phat hién khong phu hop vo1 muc dich dy kién va phai thyc hién hanh dong thich hop khi can.

Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém soat thiét bi do- QT.VT.03

7.1.6 Tri thirc ctia to chire

Cong ty luén xac dinh tri thirc can thiét cho viéc thue hién cac qua trinh cia minh va dé dat duoc su
phu hgp cua san pham va dich vu.

Tri thire nay luon dugce duy tri va san c6 & muirc do can thiét.

Khi giai quyét nhiing nhu cAu va xu huong thay doi, ~cong ty phai xem xet tri thirc hién tai ciia minh va
xac dinh cach thirc dé thu dugc hodc tiép can tri thirc bo sung va thong tin cip nhat can thiét.

7.2 Nang luc
Cong ty luén:

- Xac dinh nang luc can thiét ctia nguoi thuc hién cong viéc dudi sy ki€m soat cua td chirc cd anh
huong téi két qua thuc hi¢n va hiéu luc ctia hé thong quan ly chat luong;

- Pam bao rang nhirng ngudi ndy c6 ning luc trén co s& gido duc, dao tao hodc kinh nghiém thich hop;

- Khi c6 thé, thuc hién cac hanh dong dé dat duoc nang luc can thiét va danh gia hi¢u lyc cua nhiing
hanh dong duogc thuc hién;

- Luu giir thong tin dang vin ban thich hop lam bang ching vé ning luc.
7.3 Nhan thirc

Cong ty luén dam bao réng nguoi thue hién cong viée dudi su kiém soat cta to chirc nhan thire duoc
Ve€;

- Chinh sach chét luong;

- Muc tiéu chit lugng lién quan;

- Pong gop cua ho cho hiéu lyc cua hé thong quan 1y chat lrgng, bao gdom cé loi ich ciia két qua thuc
hién duoc cai tién;

- Hau qué cta viéc khong tuan thi cic yéu cau ciia hé thdng quan 1y chat luong.

7.4 Trao d6i thong tin
Cong ty thiét 1ap va duy tri mot h¢ thong thong tin ndi bo va bén ngoai dé dam bao cac thong tin dugc
truyen dat c6 hi€u qua trong cong ty

- T4t ca cac thong tin lién quan c6 anh hudng dén hoat dong cua Cong ty déu dugc trao doi, truyén dat.

- Viéc trao doi thong tin c6 thé dugc thuc thién bat ky lic nao.
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- Trao doi thong tin bao gom:

+ Trao d6i thong tin ndi bd: trao ddi thong tin giita cac phong ban don vi truc thudc cia Cong ty, giita
cac nhan vién voi nhau.

+ Trao dbi thong tin bén ngoai: trao d6i thong tin gitra Cong ty v4i cac nha cung cp, nha thau phu, dai
1y phan phoi.

- Canh thuc trao doi thong tin: Cong ty st dung da dang hinh thire trao d6i sao cho viéc trao doi dat
hiéu qua cao nhat. Bao gom:

Thong tin ndi bo:

+ Théng tin truyén miéng: Loai hinh thong tin ndy dugc thuc hién thong qua noi truc tiép hodc thong
qua di¢n thoai va dugc str dung dé truyén thong tin: Gitra cap trén to1 cap dudi tryc tiép hoac nguogc lai
hodc gifra cac cap tuwong duong

+ Thong tin dién tir: cac thong tin mang tinh chit trao d6i c¢6 thé dugc thuc hién thong qua mang may
tinh.

+ Vin ban duoc gui théng qua cac cude hop, phan phat truc tiép hodc thong bao thong qua cac bang
tin.

Thong tin bén ngoai:

+ Thong qua s6 dién thoai, website, email in trong hop déng, trén bao bi, ba 10, ap phich, to roi, bién
quang cao...

+ Thong qua cac hop ddng va vin ban lién quan

7.5 Thong tin dwgc cap nhat dang van ban
7.5.1 Khai quat

Cong ty thiét 1ap va duy tri mot quy trinh bang vin ban dé kiém soat toan bd cac tai liéu cua hé théng
cht lwong. nhin vién trong cong ty co trach nhiém kiém soat hé thong vin ban theo tiéu chuan ISO
9001:2015. Su kiém soat bao gdm viéc viét, trinh bay, phé duyét, sira d6i, thay thé va phan phat tai liéu
ctia hé thong quan 1y chit lwong phu hop v6i hoat dong ciia Cong ty.

CAu trac chung cta hé théng thong tin dang vin ban ciia HTQLCL ctia Cong ty dugc md ta theo 4 cip
do nhu sau:

Mtc 1: Chinh sach va Muc tiéu chét luong

Miic 2: S6 tay chét lugng

Mirc 3: Céac quy trinh

Murc 4: Cac biéu mau
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7.5.2 Tao méi va cip nhat
Vi céc tai liéu ndi bd cia Cong ty khi dugce tao madi déu tuan thu cac yéu cau sau:

- Tat ca cac van ban déu dugc ghi 16 tiéu dé, ngay 1ap, ngudi 1ap va duoc ma hoa dé dé nhan biét, kiém
soat

- Pinh dang: tuy thudc vao timg loai vin ban c6 thé dé cac dinh dang phu hop
- Tai liéu dugc phé duyét boi ngudi cé tham quyén trudce khi st dung: C6 du do cuia Cong ty
7.5.3 Kiém soat thong tin dwgc 1ap thanh vin ban

7.5.3.1 Thong tin dang vin ban theo theo yéu ciu cta hé théng quéan 1y chét luong va cua tiéu chuan
nay phai dugc kiém soat nham dam bao:

- San c6 va phu hgp dé€ sir dung tai noi va khi can;

- Pugc bao v¢ mot cach thoa dang (tranh mét tinh bao mat, sir dung sai muc dich hoac mét tinh toan
ven).

7.5.3.2 Pé kiém soat thong tin dang van ban, to chirc phai giai quyét cac hoat dong sau, khi thich hop:
- Phan phoi, ti€p céan, khoéi phuc va sit dung; Pugc phé duyét bdi nguoi cd tham quyen trude khi st
dung;

- Luu trtr va bdo quan, bao gom ca giir gin d€ cé thé doc dugc, San c6 cho viéc st dung thuong xuyén
- Kiém soat cac thay doi cac phién ban, dugc cap nhat ngan chan viéc sir dung cac tai liu da 161 thoi

- Luu gitr va huay bo.

Dbi véi thong tin dang vin ban c6 ngudn gdc bén ngoai, trach nhiém kiém soat thuge vé cac phong
ban, don vi trong cong ty. Cac phong ban, don vi ¢6 thong tin dang van ban ¢ ngudn goc bén ngoai co
trach nhiém 13p danh muc, danh ma sO, Iuu trit, bao quan va yéu cau nguoi phu trach cap nhat hé théng
khi can thiét.

Thong tin dang vin ban duoc luu giit 1am bang chimg vé su phu hop phai duoc bao vé khoi viée sta
doi ngoai du kién.

Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém so4t vin ban — QT.LD.01

8. THUC HIEN
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thue hién

Cong ty lap ke hoach va trién khai cdc qua trinh can thiét dé cung cip san phim va dich vu. Hoach
dinh viéc cung cap san pham va dich vu dam bao tinh nhit quan voi cac yéu cau cla cac qua trinh ctia hé
thdng quéan 1y chat luong.

Trong qua trinh hoach dinh, Cong ty xac dinh cac van dé sau:

— Céc muc ti€u chat luong va cac yéu cau doi véi san pham, dich vu dugc thé hién rd trong céc ke
hoach tuong Uing.

— Céc quy trinh, tai liéu, huéng dan can thiét cho hoat dong san XUuAt.
— Xéc dinh va cung cip cac ngudn lyc can thiét cho viée cung cap san pham va dich vu.
— Céc hoat dong kiém tra, giam sat, theo doi can thiét ddi véi hé théng

Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém soat san xuat — QT.SX.01
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8.2 Yéu ciu doi v6i san phidm va dich vu

8.2.1 Trao ddi thong tin véi khach hang

- Cong ty trao doi thong tin véi khach hang bao gom:
+ Cung cap cac thong tin lién quan dén san pham (thong qua email, goi dién, zalo...).
+ Xt Iy cac yéu cau, hop dong hoidc don dit hang, bao gdm ca nhiing thay doi.

+ Thu thap thong tin phan hdi ctia khach hang lién quan dén cac san pham, bao gdm ca cac khiéu
nai cia khach hang.

+ Xir Iy hodc kiém soat tai san ciia khach hang.
+ Thiét 1ap cac yéu cau cu thé cho cac hoat dong dy phong, khi c6 lién quan.

- Ban Giam dbc phéi hop véi phong Kinh doanh ¢6 trach nhiém t6 chirc viéc xem xét cac yéu cau cua
khach hang.

- Moi thay doi trong yéu ciu cua khach hang déu duoc xem xét lai va thong béo cho cac noi chiu anh
hudong caa thay doi do.

Trich dan tai liéu: Quy trinh xtr Iy khiéu nai ctia khach hang — QT.KD.05
8.2.2 Xac dinh cac yéu ciu ddi véi san pham va dich vu

Cong ty bao dam moi yéu cau lién quan dén cung cép dich vy, san pham déu duogc xac dinh va xem xét
trudc khi cam két cung cip san phadm cho khach hang, do d6 Cong ty thiét 1ap va duy tri mot quy trinh
béng van ban dé thyuc hién va lap thanh van ban viéc xem xét hop déng dé dam bao san phém va dich vu
dap mg cac yéu cau ctia khach hang.

8.2.3 Xem xét yéu ciu déi véi san pham va dich vu

Céc yéu cau lién quan dén san pham, dich vu déu duoc Cong ty xac dinh cin ctr vao:

- Yéu ciu do khach hang dua ra, hoac can thiét cho viéc str dung, cung cép san phém, dich vu;

- Yéu cdu ché dinh va phap luat ciia nganh va cac quy dinh lién quan do Cong ty ban hanh.

* Sau khi tiép nhan cac yéu cau lién quan dén san phém, dich vy, cong ty tiép tuc thuc hién:

- Céc yéu cau cua hop dong duoc xac dinh, hiéu va lap bang vin ban ddy du ;

-’Bét ctr su khac biét nio lién quan dén cac yéu ciu trude ddy cua khach hang dugc nhan biét va giai
quyét ;

- X4c dinh c4c thiét bi va dich vu méi;

- Cac nguon luc, cac thiét bi, con nguodi can thiet cé thé dugc sir dung dé dap Uing cac yéu cau cua

khach hang;

- Lap ké hoach chi tiét dé dam bao viéc cung cép san phém, dich vu cho khéach hang theo dung tién do
va chat luong.

* Phong ban va cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém phdi hop viée ky két hop dong véi khach
hang va phan phat hgp dong dén cac phong ban c¢6 lién quan.

8.3 Thiét ké va phat trién san pham dich vu
Cong ty thiét lap, thuc hién va duy tri qua trinh thiét ké va phat trién san pham, dé dam bao cung cip
san pham va dich vu sau d6. Va theo cac budc sau:

- Hoach dinh va thiét ké san pham: Xem xét tinh chat, mirc do phuc tap, thoi glan Xem xet tinh thich
hop; Kiém tra xac nhan; Xem xét trach nhiém, quyén han; Nhu cu ngudn lyc noi by va bén ngoai; Kiém
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soat su két hop gitra cac ca nhan/by phén tham gia; Nhu cau va mong mudn cua khach hang cho hoat
dong thict ke, phat trién san pham

- Dau vao cac thiét ké san pham: Chic nang, cong dung; Luat dinh, ché dinh; Thiét ké trudc do; Tiéu
chuan, quy tac da cam két; Tiém an 10i ciia sdn pham.

- Kiém soat thiét ké va phat trién: Két qua dat duoc; Panh gia két qua...

- Pau ra cua thiét ké sa pham bap tmg yéu cau dau vao; San pham du cung cip; Theo ddi va do
ludong; Quy dinh dic tinh san phim va cung cap thich hop cta san pham.

- Thay do6i thiét ké va phat trién: Luu gitr thay dql thiét ké san pham; Két qua xem xét; Viéc cho phép
thay d61; Hanh dong dugc thuc hién dé ngan ngura bat loi.

Trich dan tai liéu: Quy trinh thiét ké - QT.TK.01
8.4 Kiém soat qua trinh, san phim va dich vu do bén ngoai cung cap

Cong ty dam bao cac san phim mua vao phu hop véi yéu cau chat luong quy dinh. Viéc lwa chon nha
cung cap duoc dya trén kha nang ho dap ung yéu cau cua Cong ty.

Cong ty xay dung va duy tri quy trinh cho viéc:
- Mua hang, trong do6 c6 ché d6 danh gia - lya chon nha cung cép.

- Pam bao cac dit liéu mua hang (chung loai, sb lwong, thoi gian,...) phai rd rang, chinh xac va day du.
- Xem x¢ét va phé duy¢t cac tai liéu mua trudce khi thuc hi¢n viéc mua hang.

- Kiém tra hang khi giao nhan.
- Giam sat qua trinh cung cip hang ho4, dich vu cta timg nha cung cap.
Trich dan tai liéu: Quy trinh mua hang — QT.MH.01
Quy trinh quan Iy nha cung cp - QT.MH.02
8.5 San xuit va cung cap dich vu
8.5.1 Kiém soat san xuit va cung cip dich vu

Dé trién khai cac qua trinh san xuat kinh doanh, Cong ty di xac dinh rd cc yéu cau lién quan dén qua
trinh san xudt dé lam can cir trién khai. Khi cn thiét, dé cu thé hoa céch thirc trién khai mot qua trinh,
Cong ty to chirc xay dung thém cac tai li¢u dé dam bao rang cac qué trinh ndy duoc tién hanh trong
nhitng diéu kién dugc kiém soat nhu dudi day:

- Tuén thi viée hoach dinh, thuc hién, kiém tra ra soat dﬁy du cac yéu td dau vao, cac cong doan trung
gian cho dén khi ra két qua hodc san pham cudi cung ctia qua trinh nham ddm bdo san pham tao ra dép
ung cac yéu cau.

- Céc quy trinh kiém so4t cong viée, huéng din cong vide dugc xay dung phil hop dé cu thé hoa cach
thuc hién va kiém soat chat lugng cong viéc, sdn pham.

- Kiém tra, xem xét va phé duyét cac tai lidu nay trudc khi ap dung.

- Quy dinh cach thue theo doi, do luong thich hop ¢ cac quy trinh, hudng dan cong viéc hién co dé
dam bao dat duoc muc tiéu, yéu cau ddi v6i san pham.

- Viéc thyc hién cac hanh dong dé phong ngira cac sai 16i do con ngudi (vi du: ap dung cac tiéu chuan,
quy trinh, quy pham v€ an toan; ...nham dam bdo an toan tuyét doi vé con nguoi, thiét bi...khdi cac rui ro
c6 nguyén nhan chinh 1a do sai s6t cua con nguoi).

- Quy dinh trach nhiém, cach thirc kiém tra, thong qua két qua tai timg cong doan dén khi chuyén giao
thanh pham dén khach.

Z1




Mai sb: STCL.KLE

Kle U r® SO TAY CHAT LUQNG Ngay ban hanh: 25/04/2023

Ban hanh/ stra d6i:03/03

Xéc nhan gia tri str dung cua cic qua trinh san xuét (goi tat 1a cic “qua trinh dic biét”) duoc Cong ty
hiéu va quy dinh cach xac nhan gia tri nhu sau:

- Qua trinh dic biét 1a qué trinh c6 két qua dau ra khong thé kiém tra xac nhan bang cach theo ddi hoic
do luong sau do va vi Véy nhitng sai sot chi c¢6 thé tré nén rd rang sau khi san phém duogc st dung hoac
dich vu duoc chuyen giao. Tai Cong ty, cac qua trinh dédc biét cling dugc hiéu bao goém ca cac qué trinh
ma cac sai sot 601 véi ket qua néu xay ra s¢ gy anh hudng dén an toan (tinh mang, tai san, moi truong)
va gy thiét hai vé kinh té dé khac phuc, sira 16i.

- Viéc xac nhan gia tri st dung dugc thuc hién dé chung t6 kha nang cua cac qua trinh dé dat duoc két
qua da hoach dinh.

- Theo d6, Cong ty ap dung viéc xac nhén gia tri su dung can thiét d6i voi qua trinh san xuit do tinh
dic thu vé k¥ thuat va yéu cau nghiém ngat vé dam bao an toan tuyét d6i khi san xuét. Doi voi cac qua
trinh nay, Cong ty dam bdo cac diéu kién sau day duogc thoa man:

+ Céc chuan muc di dinh dé xem xét va phé duy¢t cac qua trinh;
+ Phé duyét thiét bi va trinh d6 con nguoi;
+ Str dung cac phuong phép va thi tuc cu thé;
+ Céc yéu cau vé ho so ctia qué trinh, san pham;
Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém soat san xuat — QT.SX.01
Quy trinh kinh doanh — QT.KD.01 va QT.KD.02
8.5.2 Nhan biét va xac dinh nguén géc

Cong ty thiét lap cac bién phap thich hop cho viéc nhan biét va truy tim ngudn gdc san pham bang viée
danh dau, st dung cac s6 sach, ho so lién quan nhim dam bao thudn tién trong qua trinh san xuit va tranh
su dung n}lam 1an san pham.,So liéu cho viéc nhan biét cing duoc luu gilt, vi vy nhiing san pham chu
yéu c6 thé truy tim ngudn goc theo cac s6 li€u lién quan dén mua hang, ki€m tra, ki€m dinh cling nhu
giao hang.

Trich dan tai liéu: Quy trinh truy suit ngudn gbc san pham — QT.VT.02

8.5.3 Tai san ciia khach hang heic nha cung cip bén ngoai

Pbi voi tai san cua cac nha cung cép bén ngoai, mdi khi cac diéu khoan hop dong mua hang hoda, dich
vu ¢6 rang budc vé trach nhiém ciia Cong ty d6i v6i cac tai san clia nha cung cap bén ngoai khi ching

dué6i sy kiém soat cua Cong ty, hai bén sé& tién hanh ban giao, kiém tra xac nhan day da va thyc hién dang
theo trach nhiém da dugc xéc dinh & hop dong, ho so ban giao/ ki€m tra xac nhan da 1ap.

8.5.4 Biao toan

Céc bd phan co6 trach nhiém thiét lap va duy tri hé théng kiém soat viéc bao quan san phém dé
dam bao san pham dugc xtr 1y, luu trir, dong goi va giao hang theo cach phu hop nham phong tranh
nhirng thiét hai hodc khong phu hgp véi cac yéu cau.

8.5.5 Cac hoat dfng sau giao hang.

Cong ty dam bao dap tng day du cac yéu cau ddi véi cac hoat dong sau giao hang ap dung cho san
pham cia Cong ty. Khi xac dinh mirc d cua cac hoat dong nay, Cong ty s€ xem xét vé:

- Cac yéu cau ciia phap luat, ché dinh d6i v6i san pham , vi du: cac van ban, quy dinh, quy trinh...lién
quan;

- Céac hau qua khong mong muodn ti€ém an gan vdi san pham ;
- Bén chat, cac yéu cau doi véi viée su dung san pham ;

- Céac yéu cau cua khach hang, doi tac;
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- Céc phan hoi ciia khach hang.

Truong hop khéng co trong hop ddng hodc dam bao cia Cong ty thi Cong ty s& khong chiu trach
nhiém.

Trich dan tai liéu: Quy trinh quan 1y kho — QT.VT.01

8.5.6 Kiém soat thay doi

Tat ca cac thay d6i néu c6 anh huong dén Hé thong quan 1y ciing nhu day chuyén san xuat duge Cong
ty dac biét chu y, coi trong.

- Trude khi c6 bat ky thay doi nao Ban lanh dao ciing bd phan lién quan to chirc hop ban dua ra cac uu
nhugc di€m cua sy thay doi d6. Bam bao su thay d61 khong lam anh hudng dén sy phu hop véi cac yéu
cau cua h¢ thong cling nhu yéu cau cua cac luat dinh hién hanh.

- Céc yéu cau néu dugc thay ddi thi bd phan lién quan chiu trach nhiém luu gitr thong tin dang vin ban
cho viéc thay doi cling nhu két qua cua vi¢c thay doi do.

8.6 Chuyén giao san pham va dich vu

Cong ty quy dinh 1 trach nhiém, phuong phap dé kiém tra xac nhan rang, cac két qua, san pham cua
qué trinh san xuat dap rng cac yéu cau.

Dbi voi san pham , tir khi to chirc van hanh san xuat dén khi thyc hién cac budce chuyén giao san pham
dén khach hang, Cong ty dam bao trién khai cac hoat dong kiém tra xac nhin dé dam bao dau ra san phdm
dap tmg quy dinh. Nguyén tic ndy duoc ap dung tuong tu dé kiém soat cac qua trinh hd trg nhu qua trinh
mua vt tu thiét bi, qua trinh sira chita, bao dudng thiét bi nha may.

Bang ching vé su phu hop ctia san pham so véi cac chuan muc chip nhin phai duge duy tri theo quy
dinh tai cdc K¢ hoach chat luong qua trinh san xuat; cac quy trinh quan 1y, van hanh, stra chira thiét bi nha
may va theo quy dinh ctia phap luat.

Cong ty dam bao chi thong qua va chuyén giao san phim mdi khi da hoan thanh thoa dang cac hoat
dong theo cac quy dinh cua phép luat va quy dinh trong HTQLCL ctia Cong ty.

8.7 Kiém so4t cac diu ra qua trinh, sain pham va dich vu khéng phu hop

Cong ty dam bao cac dau ra khong phu hop voi cic yéu ciu cua cac qué trinh trong HTQLCL duoc
nhan biét va kiém soat dé phong ngtra viéc st dung hodc chuyén giao ngoai du kién. Cac qua trinh nay
bao gdm qua trinh chinh (san xut dé tao ra san pham ) va cac qué trinh hd trg cho qua trinh chinh (vi du:
qua trinh ddo tao; qua trinh mua hang; qua trinh stra chita thiét bi; qua trinh quan 1y vé tai chinh,...).

Cong ty s€ thuc hién cac hanh dong can thiét dua trén ban chét cua sy khong phu hop va tac dong cua
chiing 1én su phu hgp cua sdn pham . Cac hanh dong nay c6 thé 1a mdt hodc mdt so trong cac hudng sau
day:

- Khic phuc;

- Phén t4ch, luu giit, trd lai hodc dinh chi viéc cung cép san phém;
- Théng bao cho khach hang;

- Cho phép chap nhan vé6i sy nhan nhugng.

Riéng ddi véi dau ra khong phu hop cua cac qua trinh san xuét, Cong ty dam bao cac khiém khuyét,
cac tinh trang bat thuong cia déu dugc nhan biét, kiém soat va phong ngtra tai dien theo diing cac van ban
ché dinh hién hanh va theo cac quy trinh kiém soéat dau ra khong phu hgp, quy trinh dicu tra sy c6 thiét bi.

Cong ty (phong/ nha may/ phan xuéng chu tri qué trinh c6 dau ra khong phu hop) s& huu giit cac hd so
lién quan dén:

- M6 ta su khong phu hop;
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- M6 ta hanh dong dugc thyc hién;

- M6 ta vé bat ky sy nhan nhuong nao ¢ duoc;

- Nhén biét thAm quyén quyét dinh hanh dong lién quan sy khong phi hop.
Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop — QT.LD.07

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
9.1 Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia
9.1.1 Khai quat

Khi hoach dinh dé thuc hién cac hoat dong theo doi va do luong cac qua trinh va dau ra/ san pham cta
cac qua trinh trong HTQLCL, Cong ty s& lam rd vé cac yéu to sau:

- Noi dung, yéu cau can dugce theo ddi, do luong 1a gi;

- Phuong phap theo ddi, do ludng, phan tich va danh gid can thiét dé dam bao két qua thu duoc 1a cd
gia tri;

- Khi ndo (thoi gian/ tan suét) thi tién hanh theo ddi va do luong;

- Khi nao thi cac két qua thu duoc tir theo ddi, do ludng duoc phan tich va danh gid.

Cong ty s€ ap dung cac phuong phap thich hop dé danh gia két qua hoat dong va hiéu luc cua
HTQLCL (vi du: danh gia chat luwgng, mirc d6 phu hop/ khong phu hop, hi€u qua, chi phi...)

9.1.2 Sy théa man cia khach hang

Tat ca cac bo phan cua Cong ty trong qua trinh trién khai thuc hién céng viée phai thuong xuyén nim
bét cac thong tin phan hoi tir khach hang dé qua d6 xac dinh duoc mirc do thoéa man cua khach hang. Cac
phuong phap thu thip thong tin va chi s6 xac dinh sy thoa médn cua khach hang c6 thé thong qua cac hinh
thirc nhu:

- Qua danh gia truc tiép cua cac khach hang vé két qua thuc hién cac yéu cau nhu vé chit luong, dich
vu,

- Tiép nhén céac ¥ kién phan hdi ciia khach hang thong qua cac hinh thirc khac nhau: truc tiép, qua van
ban gui dén, qua email,..;

- Thong qua xu hudng tang/giam sd lwong va tinh chat nghiém trong cta cac khiéu nai ctia khach hang
vé két qua san pham cta Cong ty.

Trich dan tai liéu: Quy trinh do luong su hai l1ong cua khach hang — QT.KD.04
9.1.3 Phan tich va danh gia

Cong ty tién hanh phén tich va danh gia cac dir liéu, thong tin thich hop thu duoc tur két qua theo doi
va do luong. Céc két qua phan tich sé dugc Cong ty su dung dé danh gia ve:

- Murc d6 phu hop ctia san phém, dich vu theo cac yéu cAu;

- Mtrc d6 théa man ctua khach hang;

- Két qua hoat dong va hiéu luc cia HTQLCL;

- Xem thur cac hoach dinh da dugc thuc hién c6 hi€u quéa khong;
- Tinh hi€u lyc cta cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi;

- Két qua hoat dong cua cac nha cung cip bén ngoai;

- Nhu cau cai tién HTQLCL.
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9.2 Panh gia ndi b

Cong ty thyc hién cac dot danh gid ndi bo dinh ky theo ké hoach hodic danh gia dot xuat (khi can thiét)
HTQLCL nham:

- Xac nhan tinh hiéu luc HTQLCL ctia Cong ty so véi tiéu chuan ISO 9001.

- Kiém tra va x4c nhan sy phu hop cua cac hoat dong lién quan dén chat lwong cta san pham do Cong
ty cung cap.

- Phat hién nhitng diém khong phu hop, nhing diém sai st va tién hanh khic phuc, phong ngira nhim
duy tri va cai tien HTQLCL.

Viéc danh gia chat lwong noi bo phai duoc thuc hién dbi voi tat ca cac qué trinh d¢a duoc nhan biét va
quan 1y trong HTQLCL cua Cong ty, cu thé:

- Tt ca cac ké hoach, chuong trinh dé trién khai qua trinh danh gia ni bd phai dugc Trudng ban ISO
thong qua, Lanh dao Cong ty phé duyét.

- Cac can bo danh gia phai c6 nang lyc thich hop va phai bao dam dugc tinh khach quan, cong bang
dbi voi qua trinh danh gia va dap Gmg cac yéu cau cu thé sau:

+ Puge dao tao vé kién thire danh gia, nim chic cac yéu ciu trong tiéu chuan ISO 9001, nim chic cac
van ban quy dinh ctia phap luat lién quan dén trach nhi€ém, cong viéc cua bén dugc danh gia va cac tai
liéu trong HTQLCL cua Cong ty;

+ Biét duoc k¥ thuat xem xét, dat cau héi va 1ap bao cao danh gia;

+ Co cac k¥ ning can thiét dé quan ly viéc danh gia nhu 1ap ké hoach, to chirc, trao doi théng tin va
chi dao;

+ Phai biét ling nghe, khiém ton, khong ap dit y kién ca nhan, giir thai d6 tich cuc trong qua trinh thuc
hién nhiém vu dénh gia;

+ C6 kha ning quan 1y, diéu hanh hoat dong cua nhom danh gia (néu dugc phin coéng lam trudng
nhom) dé thuc hi¢n Chuong trinh danh gid duoc duyét.

- Céc két qua danh gia duoc bao céordé'n Lanh dao Cong ty dé biét va gui dén cac bo phan/ phong ban
trong Cong ty dé hoach dinh cho cai tién va t6 chirc thuc hién cac hanh dong khac phuc, phong ngira su
khong phu hop theo dung thoi han duge Trudng ban ISO hoac Lanh dao Cong ty quyét dinh.

- Hb so danh gia duoc luu theo quy dinh trong quy trinh danh gia ndi bd.

Trich dan tai liéu: Quy trinh danh gia noi bo - QT.LD.03

9.3 Xem xét cua lanh dao

9.3.1 Khai quat.

Ban lanh dao c6 trach nhiém thyc hién viéc xem xét cua lanh dao hang nam nhim dam bao:
- Hé thong quan 1y chét lugng ludn ludn dat dwoc muyc tiéu dé ra;

- Hé thong quan ly chit lwong dugc thyc hién ¢ higu lyc va hiéu qua Hé thong quan 1y chat lwong phu
hop vé6i cac yéu cau clia cong ty va tiéu chuan ISO 9001:2015.

9.3.2 Piu vao ciia xem xét ciia linh dao.

- Viéc xem xét cua lanh dao phai duoc lap ké hoach va thuc hién cu thé nhu sau:

+ Tinh trang cua cac hanh dong c6 dugc tu lAn xem xét trude.

+ Cac thay d6i bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén hé thong quan 1y chat hrong.

- Thong tin ve két qué viéc thuc hién va hiéu lyc cua hé théng quan ly chét luong, bao gém cac xu
huéng vé:
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+ Su hai 10ng ctia khach hang va phan hdi tir cac bén lién quan.
+ Muc d6 dat duoc cac muc tiéu chat luong.
- Viéc thyc hién cac qué trinh va sy phi hop ctia san pham va dich vu.
+ Su khong pht hop va cach hanh dong khac phuc.
+ Két qua giam sat va do luong.
+ Céc két qua danh gia;
+ Két qua thyc hién ciia cac nha cung cap bén ngoai.
- Tinh thoa dang cua cac ngudn luc.
- Hiéu lyc cta cac hanh dong giai quyét cac rii ro va co hoi va Céac co hdi cai tién.
9.3.3 Piu ra ciia xem xét ciia linh dao.
- Cac két qua dau ra ctia viéc xem xét cua lanh dao gom céc quyét dinh va hanh dong lién quan dén:
+ Cac co hoi cai tién.
+ Bét ky nhu cau thay d6i ddi v6i hé théng quan 1y chat lurgng.
+ Céc ngudn luc can thiét.

Trich dan tai liéu: Quy trinh xem xét linh dao — QT.LD.04

10. CAI TIEN
10.1 Khai quat

Cong ty bao dam thuong xuyén cai tién nang cao hiéu luc va hiéu qua cta HTQLCL thong qua viéc
nang cao mic do dat dwgc muc tiéu chit lugng hang nam, két qua danh gia chat luong ndi bd, viée phan
tich dit liéu, hanh dong khic phuc, hiéu luc cta cic hanh dong giai quyét rui ro va co hoi va hoat dong
xem xét cua lanh dao.

Hoat dong cai tién phai dya trén co s két qua danh gia vé mirc d6 théa man cia khach hang vé chat
lugng san pham cua Cong ty, d€ ngay cang nang cao sy thda man nay.

10.2 Sw khong phii hop va hanh déng khic phuc

Cong ty chu trwong tién hanh cac hanh dong khic phuc c¢6 hiéu qua dé loai bd cac nguyén nhéan cua su
khong phu hop, tranh sy 1dp lai cua cac ton tai trong cong ty.

Khi xay ra su khong phi hop, ké ca sy khong pht hop xuét phat tir cac phan nan, khiéu nai, Cong ty sé&:
- Xir Iy su khong phu hop, khi thich hop, bang cach:

- Thuc hién hanh dong dé kiém soat, khic phuc su khong phu hop;

- Giai quyét cac hau qua.

- Panh gia nhu cau co hanh dong dé loai bo nguyén nhén ciia sy khong phi hop dé khong tai dién hoic
khong xay ra & noi khac, bang cach:

+ Xem xét va phan tich su khong phu hop;

+ Xac dinh nguyén nhan su khong phu hop;

+ Xac dinh liéu c6 ton tai su khong phu hop tuong tu, hoac co tiém nang xay ra.
- Thyc hién céc hanh dong can thiét;

- Xem xét hiéu luc cua bat ky hanh dong nao da thuc hién;
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- Cap nhat rui ro va co hoi da xac dinh trude do6 néu can thiét;
- Thyc hién céac thay d6i ddi voi HTQLCL, néu can thiét.

Cong ty dam bao cac hanh dong khic phuc tuong xing véi cac tac dong cua sy khong phu hop da gap
phai. H6 so 1am bang ching vé ban chat cua sy khong phu hop va cac hanh dong tiép theo da thuc hién,
cling nhu cac két qua cta hanh dong khic phuc s& duoc Cong ty luu giit day du theo quy trinh kiém soét
su khong pht hop va hanh dong khic phuc.

Trich dan tai liéu: Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop — QT.LD.07
10.3 Cai tién lién tuc

Pé dam bao viée cai tién lién tuc cia HTQLCL, Cong ty thuong xuyén ning cao hiéu luc ctia hé thong
nham dap ung chinh sach chat lugng, muc ti€u chat lwgng va tang cuong sy thod man cua khach hang.

Viéc cai tién lién tuc con dugc thuc hién thong qua cac két qua danh gia, vi¢c phan tich dir li¢u, hanh
dong khac phuc/phong ngtra va thong qua sy xem x¢ét cua lanh dao.

Trich dan tai liéu: Quy trinh khic phuc va cai tién — QT.LD.05

V.CAC PHU LUC

Phu luc 1: Bang két qua phan tich bbi canh — BKQPTBC.KLE

Phu luc 2: Bang xac dinh nhu cu va mong doi cua cac bén quan tam — BXbDNCMD.KLE
Phu luc 3: So d6 t6 chirc ctia Cong ty — SDPTC.KLE

Phu luc 4: Quy dinh chirc ndng nhi€ém vu cta cac phong ban, b phan — QPCNNV.KLE
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