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1.2. Ban hanh sé tay chat lwong

S6 tay chét lugng nay Ia tai san cua Cong ty, duoc chinh thire ban hanh tir ngay 11 thang 06 nam
2020. Moi su sao chup, phan phoi phai dugc sy phé duyét cia Ban giam doc Cong ty.

I1. GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG
2.1. Muc dich cia sb tay chét lwong

- Pua ra cam két cua Giam dbc Coéng ty vé chit luong san pham dap &ng yéu cau, ciing nhu
mong muon cua khéch hang.

- X&c dinh cac bo phan trong Cong ty c6 quan hé truc tiép dén hé thong quan ly chat luong.
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- Xac dinh Chtc nang, nhiém vy va quyén han cua truéng cac bo phan trong Cong ty ¢ quan hé
truc tiep dén hé thong quan ly chat luong.

- Dua ra chinh sach chung theo cac yéu cau cua tirng chuong muc trong tiéu chuan 1SO 9001:
2015 @€ dinh huéng va xay dung cac quy trinh, qua trinh, cac huéng dan cong viéc lién quan den
nhiéu bo phan hay tirng bo phan riéng biét trong Cong ty.

2.2. Nhitng yéu cau vé kiém soat sé tay chat lweng.

S6 tay chat lugng la tai liéu cong bd chinh séch chat lugng va md ta hé théng quan Iy chét luong
cua Cong ty. So tay chat lugng lién quan dén toan bd cac hoat dcf)ng‘ san xuat kinh doanh cua
Cong ty. So tay chat lugng nay dugc kieém soat tuan tha theo cac yéu cau sau:

- Phai dugc phé duyét vé tinh day du, thich hop trudc khi ban hanh.
- Phai dugc xem xét, cap nhat khi can thiét va dugc phé duyét lai.
- Céc phién ban tai liéu dugc dam bao 12 phi hop va ludn san c6 tai cac noi can sir dung.

- C4c phién ban 1am tai liéu tiép thi khi c6 yéu cau can phai dugc Giam déc Cong ty duyét cap
va dugc phong nghiép vu luu theo doi.

2.3. Pinh nghia, giai thich cac chir viét tit.

2.3.1. Pinh nghia: Cac dinh nghia duoc ap dung trong tai liéu nay bao gom:
Chat lwong: mirc do cua mot tap hop céc déc tinh von c6 dap tng cac yéu cau, nhu cau hay
mong doi da dugc cong bo, ngam hiéu chung hay bat bugc.
Quin Iy chat lwong: Cac hoat dong c6 phéi hgp dé dinh huéng va kiém soat mot té chic ve
chat luong.

Chinh sach chét lweng: y do va dinh hudng chung cia mét to chic ¢d lién quan dén chdt luong
duoc 1anh dao cao nhat cong bo chinh thirc.

Hoach dinh cht lwong: Mot phan cuia quan Iy chat luong tap trung vao viéc 1ap muc tiéu chat
luong va qui dinh c&c qua trinh tc nghiép can thiét va cac nguon luc co lién quan dé thuc hién
cac myc tiéu chat lugng.

Kiém soat chat lwong: Mot phan caa qudn ly chadt lwong tap trung vao thuc hién céc yéu cau
chat luong.

Cai _tién chat lwong: Mot phan caa quan ly chat luong tap trung vao nang cao kha nang thuc
hién cac yéu cau chat luong.

Hé théng chit lweng: Hé théng quan ly dé dinh hudng va kiém soat mot to chirc vé chét luong.

Xem xét ciia Ianh dao: Mot danh gia chinh thirc cuia lanh dao cao nhat vé tinh trang va sy thich
hop cua hé thong chat lugng doi vai chinh sich va cac muc tiéu chat luong.

Sw khdng pht hep: Sw khong dap (ing mot yéu cau, nhu cau hay mong doi da duoc cdng bo,
ngam hiéu hay bat bugc.

2.3.2. Giai thich cac tir viét tit.
- STCL S6 tay chat luong.
- TB Truong Ban ISO.
- QT Quy trinh, qué trinh.
HTQLCL Hé thdng quan ly chat luong.
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PHAN | - MO PAU
GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY
3.1 Lich sir phat trién Cong ty:

- Pugc thanh lap 7/9/2018, Cong ty Co phan Bao bi glay Kleur tr6 thanh mét trong s6 it cong ty dung
dau Viét Nam vé san xudt va cung cap cac san phdm vé glay chat luong va tham my cao ma khach
hang mong doi. Bang viéc san xuat tai Viét Nam cac san pham vé bao bi thyc pham bang gidy, bao
gom: cdc gidy, ly gidy, to gidy dung thirc n, 6ng hit gidy, quai xach gidy, ly kem, va cac loai ly gidy
khac...Ching t6i da dugc hop tac voi nhleu khach hang trong va ngoai nudc trén nhiéu phan khiic thi
truong dé dap tmg nhu cau tiéu dung vé cac san pham c¢6 cht lwong cao, an toan, sang tao va than
thién moi truong. Trién vong cua ching toi 1a tlep tuc tang trudng va tang truong bén vimng, chiung t01
d3 co6 nhitng ké hoach dé tang kha nang san xut, mé rong va nang cap dich vu phuc vu khach hang tét
hon, trén co sé nhu cau thi trudng ngdy cang ting truong.

- Cong ty Cb phan Bao bi gidy Kleur tin tuéng vao viéc tao ra gia tri 1au dai cho khach hang va duy tri
cac chinh sach than thién v6i moi truong dé gitip bao vé moi truong séng clia ching ta. San pham cia
chung t6i duoc cung cép cho cac nha phan phéi dich vy thuc pham, nha hang, chudi cira hang tién loi,

nha san xuat kem, cac to chirc khach san, van phong doanh nghiép, ngén hang, truong hoc, bénh vién,

hang bay....Tai Kleur, chiing toi str dung quy trinh san xuat khép kin dé dap ung tat ca cac nhu cau in

va dong goi cua khach hang.

- Chung t0i lu6n cam két vé chat lugng san pham cling véi sy tin yéu va hai long cua khach hang dan
dén su ting truong nhanh chong cua chung toi trong mot thoi gian ngan, duoc chirng minh bang thi
truong trong nudc, va hudng dén thi trudng qudc té.

- Cong ty C6 phan bao bi gidy Kleur 1a mét doi ngti chuyén nghiép, dong 1ong va tan tuy trong viéc
cung cap cac san pham bang gidy cho khach hang. Chiing t6i hy vong s€ dat sy hai long nhit cia
khéch hang, thanh tyu d6 1a dong luc dé dua thuong hi¢u Kleur phat trién tai Viét Nam.

- Khau hiéu cua chung t6i 1a “Tién dung, An toan cho strc khoe, va Bdo vé moi truong”. Tét ca cac
nguyén li¢u va sdn pham cua ching t6i déu cé chirng nhan VSATTP cia B§ Y té va ching nhan qudc
te: FSC (PEFC), SGS,...

- Kleur rat col trong van dé méi truong va ludn dap ung cac quy dinh ve mdi truong cua Viét Nam
trong san xuat va kinh doanh. Chiing toi cam két phat trién va dam bao rang tat ca cic san pham cta
chung t6i déu dat chat lugng v¢ sinh an toan thuc pham va than thién v6i moi truong.

- Nha may Kleur Dong De duoc xay dung 7/7/2019 v6i mong muon t6i uru gia thanh san pham cho

khach hang. Day chuyén tu dong gom mady in flexo, may cat gidy, may dép coc gidy céc 51ze may san

xuét 6ng hut gidy, may dong dai, va cac may phu tro khac. Cong suat 300 triéu san pham mdi nim, va
con hon thé nira, gitp Kleur ty tin trén thi trudng cung cip san pham hang tiéu dung mot 1an nay.

TRIET LY KINH DOANH

- Kinh doanh 1a dt lgi ich x3 hdi va chét lwgng san phidm 1én hang d4u. Chiing t6i nd lyc tao ra
nhirng san pham tién loi, bdo v¢ strc khoé va than thién véi moi truong bang sy chinh truc va can man
ctia mot tap thé chung chi hudng.
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- Tap thé Kleur déu nd lyc dua thwong hiéu dimg top dau trong nudc va vuon ra thé gisi, phuc vu
rong rai khach hang.

- Cong ty C6 phan Bao bi gidy Kleur hoan thién va chuyén nghi€p trong cac by phan, tir san xuét dén
kinh doanh, tao ra dich vu cung cdp san pham t6t nhat cho khach hang.

- N& lyc cua Kleur 1a tim ra cac giai phap san xuat téi wu, nhung van dam bao chit luong, dé cung cip
cho khéch hang gia ca hop 1y va t6t nhat thi truong.

GIA TRI COT LOI

- Cong ty C6 phan Bao bi gidy Kleur tim niém sdu sic trong cong vi€c phai dam bao tinh toan ven,

trach nhiém, cong hién, 1am viéc nhom va ddi moi tur cac san pham dé luén ludn phat trién. Bang cach
la chling t6i tao ra mét vén hoa cong ty bat ngudn tir niém tin va tinh yéu sau sac dbi voi san pham va
khach hang dé tiép tuc két ndi va mo rong su thanh cong. Pham chat ma cac dong sy Kleur hudng toi:

+ Su chinh tryc

+ Tan tdm cbng hién

+ Lam vi¢c theo nhém hi€u qua

+ Ludn tim toi d6i moi va sang tao
+ Trach nhiém véi cong vige.

CHIEN LUQC KINH DOANH

- Str dung céc lién minh chién lugc dé tao ra cac chudi cung Ung xanh. Pac biét, ndng cao chét luong
sdn pham va dich vy dé tang kha nang canh tranh. Pong thoi tham gia céc sy kién, tai trg cdc chuong
trinh dé quang ba hinh anh va thé hién nang luc cta cong ty.

LQI ICH NHAN VIEN

- Nhan vién la tai san quy gia nhat cta cong ty chiing t6i. Kleur ludn dio tao nhan vién theo ky, phat
trién chuyén mon, dio tao gido duc dé nang cao hiéu suat tong thé va tinh chuyén nghiép cho nhan
vién. Cong ty st dung KPI va thudng theo thang dé danh gia va thuc day hiéu suit cua nhan vién. Véi
nhan sy cua Kleur dugc dat dung nguoi lam viéc ¢ dang vi tri.

- Ngoai ra, ching toi ciing cung cip céc loi ich nhu: Thudng ngay 18 tét, Bao hiém lao dong, Bao hiém
y té va Quyén loi cham séc y té cho bao hiém nghé nghiép. Nhan vién Nha may Kleur Pong De dugc
& ky tac x4 nhan vién, hd tro dn udng. Nhan vién kinh doanh dugc hd tro phu cip di dudng, cong tac
phi. Cac nhan vién cua cong ty ludn dugc kiém tra sirc khoe dinh ky.

TAM NHIN

- Kleur cung cap cac san phém va dich vu chét luong cao than thién véi moi truong ¢ Viét Nam.
Chung t6i dé cao nguyén tic lwong tdm va dao dirc cho chat luong bao bi thyc pham ciia chung toi. St
dung cong ngh¢ va thiét bi tién tién san xuit va quang ba san pham cua ching toi trong nude va trén
toan thé gioi.

VAN HOA
- Kleur tao nén moi trudng van hoa doanh nghiép van minh, thén thién, ¢6i mg, nang dong. Kleur phat
trién bang su déng long cta cac dong su, tao dung nén mot to chirc manh dua trén gia tri cot 15i caa
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doanh nghiép. Pong thoi cong ty ludn chi trong nhiing giai phap dé bao vé mdi truong, cling nhu cac
hoat dong tinh nguyén xa hoi, dong gép cho su phat trién ctiia cong dong.

3.2 Co CAuU td chiic:

Dai hoi dong c6 dong, Hoi ddng quan tri, Ban Tong giam dbc va cac phong, don vi:
Phong Hanh chinh nhéan sy
Phong Tai chinh Ké toan
Phong Kinh doanh
Phong Mua hang
Phong Marketting
Phong ban thudc nha may san xuét
Phong kho van
Phong quan 1y chét lugng

So d6 to chic clia Cong ty:

P EEEEEE R E

Nham duy tri va cai tién h¢ thong quan 1y chat lugng dong thoi thoa mén cac yéu ciu cia khach hang
ve chat luong ciing nhu cac yéu cau lut dinh, cong ty da bat dau xay dung h¢ thong quan ly theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015 tur thang 05 nam 2020.
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3.3 CHINH SACH CHAT LUQNG

Chtc ning dam bao sb luong va chat luong: bao bi thuc pham gidy c6 thé chira dung duogc mot
khéi luong san pham nhét dinh, bao quan thuc pham trong sudt qua trinh tir khi hoan thanh,
van chuyén dén luc t6i tay ngudi tiéu dung. Chinh vi vy ma cong nghé san xuit bao bi,
phuong phap dong goi bao bi va chat liéu 1am nén bao bi phai an toan va phu hop.

Chte ning trong viée van chuyén, boc d& va luu kho: Bao bi ngoai viéc chira dung san pham
bén trong con phai dugc thiét ké chéc chin, co hinh dang thich hop véi ting loai thuc pham va
chira dung dugc mot khdi lwgng nhat dinh thue pham. Viée nay gitip cho cong doan dong goi
va van chuyén hang hoa dugc dé dang va an toan hon.

Chtic ning mang thong tin san pham t6i nguoi tiéu dung: bao bi san pham c6 in cac thong tin
vé thanh phén, hudng dan bao quan, hudng dan sir dung, noi san xuét, han dung.. dé nguoi
tiéu dung c6 thé nim bat duoc nhiing thong tin can thiét cho viéc lua chon san pham. Cach
trinh bay, mau sic dugc in trén bao bi san pham con giup thu hit khach hang.

Tham khao tiéu chuan TCVN 9001:2015.
3.4 PHAM VI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ISO 9001:2015

Céc phong ban , nha may, xi nghiép ndm trong hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001-2015 cho hoat @dong san xuat cac mat hang coc giay, ly giay, ong hut giay.

Pham vi xay dung hé théng quan 1y chat lugng.
Dia diém 4p dung: S6 31 BT4-2 Khu d6 thi méi Vinaconex 3, Trung Van, Nam Tir Liém, HN.
Cum c6ng nghiép Pdng De, Phu L3, Soc Son, Ha Noi

Céc qua trinh chinh cua hé théng chat luong: tiép nhan yéu cu cia khach hang, thuc hién san
xuat, kiém tra san pham, nhap xuat kho, giao hang, va cac bién phap cai tién h¢ thong quan ly
chat lugng.

Cong ty c6 ap dung viéc Thlet ké va phat trién theo ISO 9001: 2015: cong ty ngoai viéc thuc
hién tao san pham theo yéu cu ciia khach hang con nghién cru miu mi, thiét ké tao ra san
pham méi.

Cong ty co thué gia cdng ngoai.

3.5 CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

Khong ap dung
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PHAN Il : CAC YEU CAU CUA TIEU CHUAN ISO 9001:2015

4. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

4.1. Nhan thie dugc loi ich cua viéc ap dung hé théng quan ly chat luong, Cong ty Co phan bao bi
g1ay Kluer da tri¢t de thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan ly chat lugng, bao

gdm cac qua trinh can thiét va cac mbi tuwong tac cua ching phi hop voi yéu cau cua tiéu chuan ISO
9001: 2015.

Cong ty xac dinh cac qua trinh can thiét cho hé théng quan ly chat luong va ap dung trong
cong ty. Viéc xay dung, ap dung va cai tién HTQLCL tai cong ty gdm céac budc co ban sau:

Xéc dinh nhu cau va mong doi cia khach hang va cac bén lién quan (cac yéu cau luat dinh).

Thiét 1ap chinh sach chat luong: tao ra dinh huéng cho su phat trién, hanh lang cho cac hoat
dong cua cong ty.

Xéc dinh nhu cau va mong doi cia khach hang va cac bén lién quan (cac yéu cau luat dinh).

Thiét 1ap muc tiéu chét luong: cu thé héa chinh sach chat luong. Viéc dat duoc cac muc tiéu
chat lugng sé c6 tac dong tich cuc dén chat lugng cdng viéc, chat luwgng san pham.

X&c dinh céc qué trinh, vai tro, ciing nhu mdi quan hé caa ching trong viéc dat dwgc cac muc
tiéu chat luong.

Xac dinh va cung cip nguodn luc can thiét cho cac qua trinh: nhan luc, mdi truong lam viéc, co
so ha tang.

Xac dinh va cung cap cac thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tc nghiép va kiém soét cac qué
trinh. Binh ra cac chuan va phuong phéap do dé danh gid duoc tinh hiéu luc caa moi qué trinh.

Phan tich dé phong ngira cac su khdng phu hop va loai bo triét dé cac nguyén nhan.

Lién tuc I3p lai c&c budc néu trén dé khong ngung cai tién HTQLCL va dat duoc muc tiéu cao
nhat la théa man khach hang.

Cac qué trinh can thiét cho HTQLCL duoc chia thanh 3 loai chinh, gom:
Cac qué trinh chinh tao san pham .
+ C&c qua trinh ho tro.
+ Céc qué trinh quan ly.
4.2. Hé théng tai lidu:

Tuy theo mirc d6 phirc tap cua cac qua trinh, va cac twong tac cua cac qua trinh, tuy theo néng luc cua
nhan vién ciing nhur yéu cau cta tiéu chuan ISO 9001: 2015:

- Cong ty xay dung, duy tri cac tai liéu dang vin ban dé hd trg hoat dong cua cac qua trinh.
- Luu giir hd so 1am bang ching cta cac hanh dong da thuc hién.

5. TRACH NHIEM CUA LANH PAO

5.1. CAM KET CUA LANH PAO

- Ban Giam d6c Cong ty luon thé hién sy lanh dao cua minh trong viéc dua cong ty dat duoc cac
muc tiéu da dinh. Cam két cua lanh dao duoc thé hién qua cac cong viéc sau:

- Luén xac dinh thoa man khéach hang 1a diéu kién tién quyét cho su tdn tai va phat trién cua
cong ty, truyen dat y nghia cua viéc thoa man cac yéu cau khach hang trong cong ty.
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Luén cd tam nhin chién luoc vé su phét trién cua cong ty.

Thiét lap chinh sach chét lwong, chiu trach nhiém vé hiéu luc - néu rd du dinh cua cong ty va
cach thirc dat duoc dieu do.

DPam bao cac qua trinh dugc x4y dyng tudn thi theo yéu ciu tiéu chuin ISO 9001: 2015.

Truyén dat chinh sach chét lugng - dam bao rang céc phong ban dé ra duoc cac hanh dong can
thiet dé dong gop vao muc tiéu chung.

DPam béo san cac ngudn luc can thiét va tao méi trudng trong d6 moi ngudi déu tich cuc tham
gia vao viéc thuc hién cac muc tiéu.

Thu thap thdng tin vé hoat dong cia HTQLCL va dam bao hé thong dat dwoc két qua nhu dy
kién.
- Cai tién lién tuc hé thong quan 1y chat luong.
5.2. HUONG VAO KHACH HANG

- Giam ddc Cong ty ludn tim kiém bién phap tiép can khach hang dé nim bat cac nhu cau cua
khach hang: Hién tai ciing nhu tuong lai.

Cac nhu cau caa khach hang sé duoc phong Kinh doanh xem xét va chuyén doi thanh céc yéu
cau cu thé doi vai san pham, doi véi cac qua trinh, doi vai nguon nhan luc.

Giam ddc ludn thic day cac thanh vién cong ty thuc hién cac cong viéc duoc dé cap trong
HTOLCL

Giam dbc dam bao ring nhirng yéu cau cua khach hang duoc nhan biét, thu thap nham gidp
cong ty cai tien, nang cao su thoa mén cua khéch hang.

Nhén dién va xir 1y tat ca cac rai ro va co hdi anh hudng dén sy phu hop ctia sdn pham va duy
tri nang cao su hai long cua khach hang.

5.3 CHINH SACH CHAT LUQNG

- Chinh séch chét lugng c6 thé do Gidm doc soan thao hodc do sw dong gop ¥ kién cia tap thé va
dugc Giam doc phé duyét

Ban Giam ddc s& sir dung céc bién phap thich hop dé truyén dat chinh sach chat lugng trong
toan cong ty, cd the la: ban hanh thong qua cac nhom chung, dao tao, giai thich trong cac cugc
hop, hoac giri file cho cac ca nhan doc va thau hiéu.

Bao gdm cam két thoa man cac yéu cau ap dung va cai tién thuong xuyén hé théng quan ly
chat luong.

Tuy theo tung giai doan phét trién, Ban Giam ddc s& thuc hién viéc xem xét tinh phii hop cua
chinh sach chat lugng va tién hanh stra doi néu can.

Chjnh séu;h chét lugng phai dat hodc vuot cac chi ti€u an toan cua Vién vé sinh an toan thuc
pham quoc gia QCVN 12-1: 2011/BYT nhu:

+ Ham lugng Cadmi

+ Ham luong chi

+ Ham lugng thdi nhiém kim loai ning ngadm thoi trong axi axetic 4%, 60dd C/30min
+ Thoi nhiém KMnO4 trong nuéc 60dd C/30min

+ Ham lugng Styren va Ethylbenzen
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+ Téng sb chét bay hoi (Styren, toluene, ethylbenzen, n-propyl benzene)
+ Ham lugng can kho trong heptan 25 6 C/1 gio (NIFC.04.M.088)
+ Ham lugng can kho trong acid acetic 4%, 60 do0 C/30min
+ Ham lugng cé@n kho tron ethanol 20%, 60 d6 C/30min
+ Ham lugng can kho trong nudce. 60 do C/30min
5.4 MUC TIEU CHAT LUQNG

- Chinh séach chit lugng s& dugc sir dung nhu 1a co sé cho viéc thiét 1ap muc tiéu chat leong tai
cac phong, nha may, xi nghiép/doi.

Dbat duoc muc’tiéu ciia minh, céc phong, nha may, xi nghiép/doi da gop phan vao viéc thyc thi
chinh sach chat luong.

Ngin ngira, giam thiéu cac tac dong khong mong mudn 1am anh huong dén hé thdng quan Iy
chat luong.

- Muc tiéu chat luong ciing duoc sir dung cho muc dich cai tién
5.5 HOACH PINH HTQLCL
- Hoach dinh cho muc tiéu:

- Sau khi xég: dinh cac muc tiég; cac phong, nha may, sé lap !(é hoach cho viéc dat dugc cac muc
tiéu do. Ké hoach nay c6 thé duogc trinh bay duéi dang ké hoach hanh dong cua tirng phong,
nha may.

Yéu cau d6i véi muc tiéu chat lugng:

+ Nhat quéan v&i chinh sach chat lugng

+ Do luong duoc

+ Lién quan dén cac yéu cau phai ap dung

+ Lién quan dén su phu hop cua san pham va nang cao sy thoa mén khach hang.

+ Puoc truyén dat cho tit c cac nhan vién trong phong/ban bd phan minh thyc hién.

Cac phong, nha may s& dinh ky thuc hién viéc do luong, xem xét cac muc tiéu va dé ra cac bién
phap khac phuc néu can dé dat dugc muc tiéu

HO'c;’tCh dinh cho HTQLCL:Viéc hoach,djnh sé tap trung vao viég xac dinh cac qua trinh qén
thiét cho viéc dat dugc cac muc tiéu chat lugng va dinh hudng chién lugc cua céng ty. Cu thé:

+ Diéu gi phai dugc hoan thanh.

Nhing ngudn lyc can thiét.

Khi nao dugc hoan thanh.

+
+ Nhing nguoi chiu trach nhiém.
+
+

Két qua s& dugc danh gia nhu thé nao.

- Khi Cong ty x4c dinh nhu ciu cho cac thay d6i d6i véi HTQLCL sé& lap ké hoach tién hanh va
c06 ke hoach mét cach c6 hé thong. Cu thé nhu sau:

+ Muc dich cua su thay d6i va hau qua tiém 4n cia nhiing thay doi.

+ Tinh nhat quan cua hé théng quan 1y chét luong.
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+ Su san c6 cac nguon luc.

+ Viéc phan bo hodc tai phan bo trach nhiém va quyén han.

5.6. TRAO POI THONG TIN NOI BO

Céc kénh lién lac duoc thiét I13p trong cong ty dé dam bao trao doi thong tin theo 3 huong: trén
-xuong, dudi-1én, lién phong ban don vi.

Cac két qua san xuét, kinh doanh ciing nhu hiéu luc cia HTQLCL déu I cac thdng tin can
duogc thdng bao cho cac thanh vién cong ty.

Cac van dé lién quan dén nhiéu bo phan s& dugc cliing nhau xem xét trong cac cudc hop giao
ban.

Céc thanh vién duoc khuyén khich trong viéc dong gop ¥ kién cho lanh dao qua céc cudc dai
hoi hoac bat ctr 1Gc nao can thiét.

Phong HCNS ¢4 trach nhiém cung cap cac phuong tién cho viéc truyén dat thdng tin: bang tin,
to chac hop.

5.7 XEM XET CUA LANH PAO

Ban Giam dbc Cong ty s€ dinh ky t6 chuc hop xem xét HTQLCL (1 nam/1 lan) nham danh gia
tinh hiéu luc caa hé thdng va dé ra cac bién phap cai tién

Thanh phan cudc hop gom Ban Giam déc, cac trugng phong, nha may.
Cé4c van dé sau s& duoc dua ra xem Xét:

+ Phan nan cua khach hang.

+ Ning lyc cac qua trinh san xuat.

+ Chat luong san pham.

+ Hanh dong khic phuc, phong ngira.

+ Két qua thyc hién cac két luan caa ky hop trudgc.

+ Céc thay d6i c6 anh huong dén HTQLCL.

+ Céc kién nghi cai tién.

+ Céc két luan caa cudc hop duoc ghi bién ban va do Giam dbc phé duyét

6. QUAN LY NGUON LUC
6.1. CUNG CAP NGUON LUC

Ban giam dbc c6 trach nhiém dam bao céc ngudn luc can thiét cho viéc thuc hién cac muc tiéu
va thoa man khach hang.

Cong ty xac dinh va cung cép cac nguén luc cén thiét cho viéc thiét lap, thuc hi¢n, duy tri va
cdi tién lién tuc HTQLCL. Cong ty xem xét:

+ Kha nang va nhirng han ché ctia cac nguon luc ndi bg hién co.
+ Nhitng gi can phai co tir cadc nha cung cap bén ngoai.

Cac Truong phong, nhan vién co quyén dé xuat bat ky yéu cau nao vé nguon lyc dé Ban giam
dbc phé duyét nhat 1a nhu cau vé con ngudi, ngudn luc cho cai tién.

6.2. NGUON NHAN LUC
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Hang nam, cdc Truéng phong, Nha méy c6 trach nhiém tién hanh danh gia nhu cau vé ngudn
nhan lyc (nang luc nhan vién), so sanh véi nang lyc hién co dé dinh ra cac hanh dong can thiét
nhu tuyén dung, dao tao ké ca viéc dao tao vé nhan thic vi tri cdng viéc néu can.

Phong HCNS c6 trach nhiém phéi hop cung cac phong khac dé thyuc hién cac hanh dong va
danh gia hiéu luc cua hanh dong nay néu can.

Cac hd so lién quan dén gido duc, dao tao, k§ niang, chuyén méon déu duoc luu lai tai cac noi
thich hop.

Cac bi¢n phap khen thuong s€ dugc ap dung dé khuyén khich sy dong gop cua cac thanh vién
cho su phét trién cua cong ty.

Tai liéu tham chiéu: Quy trinh tuyén dung nhéin sw
Quy trinh dao tao nhadn sy
6.3. CO SO HA TANG

- Cong ty xac dinh, cung cp va duy tri co so ha tang can thiét cho hoat dong ciia cac qua trinh
de dat dugc su phu hop cua san pham va dich vu.

Co s& ha tang bao gom:
+ Nha xudng va phuong tién kem theo
+ Trang thiét bi,bao gdm ca phan ctng 13n phan mém.
+ Cac nguon lyc van chuyén.
+ Cong nghé thong tin va truyén thong.
Tai liéu tham chiéu: Quy trinh sita chita va bdo dwéng thiét bj

- Cac tai san ha tang nhu kho tang, may moc thiét bi, dung cu ludn duoc bao quan, bao tri va
nang cap theo nhu cau san xuét.

- Tréach nhiém trong viéc kiém soat, duy tri ha tang co s& duoc xéc dinh rd trong phan trach
nhiém, quyén han

6.4. MOl TRUONG LAM VIEC

- Céc diéu kién méi truong ma anh huong dén chat lugng san pham trong qua trinh san xuét ludn
dugc can nhac trong qua trinh hoach dinh. Mai truong lam viéc, ATLD & PCCC tai noi san
xuat lubn dugc cong ty té chic va quan ly.

- MOai truong thich hop c6 thé 1a mot su két hop ctia yéu t6 con ngudi va vat chét:
+ Con nguoi: khong phéan biét dbi xir, hoa dong, than thién, doan két, giup d& ciing phat trién.

+ Tam ly: giam cang thang, phong ngira kiét stic, bao vé cam xtic. Thong qua quan 1y sip xép
cong vi¢c va thoi gian nghi ngoi hop 1y.

+ Vatly: tiéng 6n, nhiét do, 46 4m, anh sang, thoi tiét, vé sinh ...
- Quan Iy mdi truong kho lwu giit san pham, luu giit hoa chét, dong goi, xép do ...
Tai liéu tham chiéu: Quy trinh qudn Iy ATLD, PCCN, VSCN
6.5. TRI THUC CUA CONG TY

- Cong ty xéc dinh cac tri thirc can thiét cho viéc van hanh cac qué trinh dé dat duoc su phu hop
cta san pham.

- Tri thirc ctia cong ty 1a kién thic dic trung ciia Cong ty, bao gom:




Mi sd STCL

Ngay ban hanh 10/05/2020

SO TAY CHAT LUQNG

LAn ban hanh 01

Lan sura doi 00

Ngudn ndi bd nhu: s6 hitu tri tug, kién thirc thu dugce tir kinh nghiém quan 1y, lanh dao; bai hoc
kinh nghiém tir nhitng dy 4n thanh cong — that bai, ghi lai va chia sé cac tri thirc va kinh
nghiém khong thanh vin, két qua cua nhimng cai tién trong qué trinh va san pham,..

Ngudn bén ngoai nhu: tiéu chuan, kién thirc thu thap tir khach hang hoidc nha cung cp...
Cong ty duy tri hd so va dam bao tinh sin c6 cia tri thirc.

Cong ty xem xét tri thirc hién c6 va xéac dinh lam thé nao dé cé dugc hoac ti€p can nhiing tri
thirc b6 sung can thi€t va cac cap nhat theo yéu cau d€ dap tmg véi cac nhu ciu va xu hudng
thay doi.

6.6 NANG LUC

Cong ty: Xac dinh cac ning luc can thiét cua tit ca nhan vién 1am viéc dudi sy kiém soat cia

Cong ty c6 anh hudng dén két qua hoat dong va hi¢u luc cia hé thong quan ly chat lugng.

Pam bao tat ca nhan vién trén c6 ning luc dua trén gido duc, dao tao, hodc kinh nghiém thich

hop.

Khi thich hgp, Cong ty c6 nhitng hanh dong (cu thé nhu: to chirc dao tao ndi bo hoic bén
ngoai, cac ¢o van ... ) dé c6 dugc nhitng nang lyc can thiét, va danh gia tinh hiéu lyc

cua cac hanh dong nay.

Cong ty luu gitr hd so lam bang chtng chirng minh nang luc.

Chi tiét tham khao: Quy trinh dao tao.
6.7.NHAN THU'C

Cong ty dam bao tat ca nhan vién lam viéc dudi su kiém soat cua Cong ty c6 nhan thic vé:
+ Chinh sach chat luong.
+ Cac muyc tiéu chat luong lién quan.

Cac dong gop cua ho d6i v6i tinh hiéu luc cta hé thong quan 1y chét luong, bao gdm ca céc loi
ich ctia viéc cai tién hé két qua hoat dong chét lugng.

Nhitng tac dong ctia sy khong phtl hop voi cac yéu cau ciia hé thong quan 1y chat lugng.

Chi tiét tham khao: Quy trinh dao tao.
6.8 TRAO POI THONG TIN
6.8.1 Hinh thic trao doi

Cong ty xac dinh viéc trao d6i thong tin ndi bo va bén ngoai lién quan dén hé thong quan 1y
chat luong bao gom:

Noi dung trao doi

+ Thoi diém trao doi.

+ Pdi tugng trao doi.

+ Céch thtc trao doi.

+ Nguoi trao doi.

Trao d6i thong tin ndi by thong qua email, di¢n thoai, cac cudc hop, bang thong bao ndi bg ...

Trao déi thong tin voi bén ngoai théng qua email, dién thoai, fax, chuyén phat nhanh (dbi véi
buu pham dang van ban).
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- Cong ty cam ket cac phuong tién duoc sir dung dé trao doi thong tin nhu: email, dién thoai .
ludn thong sudt dé viéce truyén dat thong tin mot cach nhanh chong, hiéu qua, chinh xac.

6.8.2 Thong tin dwgc lap thanh van ban
6.8.2.1 Khai quat
Hé théng quan 1y chét luong ciia Cong ty bao gom:

Céc thong tin dang vin ban (cac tai lidu, hd so ... ) theo yéu cu béi Tiéu chuin ISO 9001:
2015.

Céc thong tin dang vin ban (cac tai liéu, hd so ... ) ma Cong ty xac dinh 13 can thiét dé dam
bao tinh hiu lyc cta h¢ thong quan 1y chat lugng.

6.8.2.2 Tao méi va cap nhat

Khi tao méi va cdp nhat cac thong tin dugc 1ap thanh van ban (céc tai licu, hd s0,...) Cong ty
dam bao mot cach thich hop:

Viéc nhan biét va mo ta (ti€u de, ngay, nguoi 1ap, so tham chiéu).

Dinh dang trinh bay (ngdn ng, ¢& chir, font chir, phién ban phan mém, hinh anh) va dang phat
hanh (giay, di¢n tr).

Xem xét va phé duy¢t su thich hop va thoa dang.
6.8.2.3 Kiém soat thong tin dwoc 1ap thanh vin ban

Céc thong tin dugc 1p thanh van ban (céc tai ligu, hd so, ...) cua Cong ty duogc kiém soat dé
dam bao:

Sén c¢6 va phu hop cho viée str dung, bit ctr khi ndo va bat cir & ddu khi can thiét.
Buogc bao v¢ thich hop (sir dung sai muc dich, hodc mat tinh nhat quan).

Céc thong tin dugc 1ap thanh van ban (céc tai licu, hd so, ...)ma can duoc luu gilr dé lam béng
chtirng cho su phu hop thi s€ dugc bao vé khoi su thay do61 ngoai y mudn theo quy trinh ki€ém
soat tai liéu va quy trinh kiém soat ho so.

Céc bao cao dugc chap nhan dé trén may tinh dugc xem la hd so (ban mém). Cac ho so nay
dugc cac phong ban tu kiém soat phai tuan thu nhu sau:

+ Lap danh muc.
+ Tao thu muc luu theo dy 4n hodc thoi gian.
+ Sép xép theo thir tu ctia danh myc di 1ap.
+ Phan cong nhan vién phu trach dé thyc hién back up dinh ky hang tuan dé tranh mat dit liéu.
+ Cac file ho so luu phai & dang PDF dé tranh stra duoc.

Chi tiét tham khao: Quy trinh kiém sodt tdi liéu va dit liéu.

Ouy trinh kiém sodt hé so.
7. QUA TRINH TAO SAN PHAM
7.1 CAC BUOC QUY TRINH SAN XUAT SAN PHAM
- Ky két hop ddng véi khach hang

- Nhan thiét ké tir khach hang va 1én mock up trén san pham

- Trai thiet ké 1én khuén mau in va xac nhan lai voi khach hang vé ndi dung, bo cuc
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Can ctr vao thoi gian giao hang, thiét ké duoc duyét, dé 1én ké hoach san xuét, tao ban in.
Tién hanh in 4n va x4c nhan bang hinh anh voi khach hang vé mau sic.

In 4n theo sb lugng yéu cau don hang, chuyén qua gia cong bé.

Chuyén qua giai doan gia cong san pham cudi cling.

DPong gbi ddng thoi kiém tra chat lugng bang tay va phuong phap thir.

QC kiém tra x4c sut trudce khi nhap kho

Giao hang cho khach hang.

Hudng dan va tu van khach hang trong qué trinh sir dung

7.2 HOACH PINH QUA TRINH TAO SAN PHAM.

- Cong ty trigt dé &p dung phuong phép tiép can theo qué trinh trong viéc 13p ké hoach va tricn
khai cac qué trinh can thiét doi véi viéc tao san pham nham dam bao tao ra san pham dat chat
luwgng, thoa méan khach hang.

Viéc hoach dinh bat dau véi viéc xac dinh dau vao dé quyét dinh céc ngudn luc can thiét cho
qua trinh chuyén doi va céac yéu cau doi vai dau ra. Bau vao cho qua trinh hoach dinh tao san
pham la cac yéu cau doi vai san pham va cadc muc tiéu chat lugng

Két qua cua viéc hoach dinh dugc mé ta trong ké hoach san xuét. Trong d6 néu ré:
Céc budc thyc hién.
Cac hoat dong kiém tra, xac nhan.
Céc chuan myc chap nhan san pham.
Cac ngudn lyc: con nguai, thiét bi can thiét.
Cac tai liéu huéng dan can thiét.
+ Céachd socanluu ...

- Céc thay doi ddi voi K& hoach chat luong va Ké hoach tao san pham déu duoc thong bao va
trien khai cho cac don vi lién quan.

7.3. XEM XET CAC YEU CAU CUA KHACH HANG
- Cong ty trao d6i thong tin véi khach hang bao gom:
+ Cung cap cac thong tin lién quan dén san pham.
+ Xr 1y cac yéu cau, hop dong hodc don dat hang, bao gdm ca nhiing thay doi.

+ Thu thap thong tin phan hoi cua khach hang lién quan dén cac san pham, bao gdm ca céc
khiéu nai ctua khéach hang.

+ X1r Iy hodc kiém soat tai san cua khach hang.
+ Thiét lap cac yéu ciu cu thé cho cac hoat dong du phong, khi c¢6 lién quan.

Ban Gidm ddc phdi hop vei phong Kinh doanh ¢6 trach nhigm to chirc viéc xem xét cac yéu
cau cua khach hang.

Cac thong tin duoc chuyén cho cac Phong, Nha may chiu trach nhiém thyc thi.

Moi thay doi trong yéu cau ciia khéch hang déu duoc xem xét lai va thdng béo cho céc noi chiu
anh huong cua thay doi do
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Tai liéu tham chiéu:  Quy trinh ban hang

Quy trinh thuc hién don hang

7.4 THIET KE VA PHAT TRIEN

Céc hoat dong xem xét yéu cdu ciia khach hang, t6 chirc trién khai 1am marquet san pham, thuc
hién ban in va thiét ké phét trién san phdm méi dwgc nha may trién khai bai ban, chit ché theo
cac budc (1ap ké hoach, kiém soat dau vao, ddu ra, xem xét, xac nhén gia tri sir dung, kiém soat
nhirng su thay doi..).

7.5 MUA HANG

Quaé trinh mua hang duoc thiét 1ap dé dam bao cac san pham dwoc mua dat yéu cau chat luong
va thoi gian quy dinh. Qua trinh nay duoc chia lam 3 hoat dong chinh:

7.5.1. Panh gia nha cung &ng:

Tat ca cac hang ho&/dich vu anh huéng dén chét luong san pham déu phai dwogc mua tir nha
cung ung duoc danh gia, phé duyét.

Can bg chuyén trach vat tu co trach nhiém tim kiém, danh gia nha cung tng (phdi hop Vi céc
bo phan khac néu can) va trinh Giam doc phé duyét.

Cac nha cung ung dugc danh gia trén cac tiéu chi chinh: gia ca, chat luong, thoi gian cung
cap,...

Danh sach va hd so cac nha cung tng duoc phé duyét phuc vu cho hoat dong mua hang.

Céc nha cung tng doc quyén (dién, nudc) hay noi bo khdng 1a dbi twong caa viéc danh gia lua
chon.

Céc nha cung ing duogc dinh ky danh gié lai nang luc dé cai tién hoac loai bo néu can.

7.5.2. Mua hang:

Nhan vién Phong mua hang cd trach nhiém tiép nhan nhu cau tir cac phong ( Phong kinh
doanh) Ién ké hoach cho viéc mua hang.

Céc thdng tin vé hang hoa phai dugc the hién 16 trong hop dong/don hang va dugc phé duyét
bai cap co tham quyen.

Nhén vién Phong mua hang c6 trach nhiém thuc hién cong viéc giao dich va theo ddi viéc thuc
hién hop dong cua cac nha cung tng.

7.5.3. Xac nhan san phAm mua:

Tat ca hang hoa anh hudng dén chét luong déu duoc kiém tra xac nhan khi nhap Vvé.
Céc thong tin cho viéc kiém tra bao gom: Hop ddng, yéu cau k¥ thuat, chung chi chat luong...

Khi can thiét cong ty c6 thé thyc hién viéc xdc nhan san pham tai co s& cua nha cung ung. Tuy
nhién, trudc khi thuc hién viéc danh gia tai nha cung tng, don vi phai théng béo cu thé cho nha
cung tng biét va co ke hoach cu thé.

Tai liéu tham chiéu: Quy trinh mua hang
7.6 CAC YEU CAU LIEN QUAN PEN SAN XUAT VA CUNG CAP DICH VU
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7.6.1 Cong ty dam bao c6 kha ning dap tng cac yéu cau ddi v6i cac san pham va dich vu cung cip
cho khach hang. Cong ty tién hanh xem xét trudc khi cam két cung cap san pham va dich vu cho
khach hang, bao gom:

CA4c yéu cau xac dinh boi khach hang, bao gdm céc yéu cau cho viéc giao hang va hoat dong
sau giao hang.

Céc yéu cau khach hang khong dua ra nhung can thiét cho muc dich st dung, khi d3 biét.

Yéu cau do Cong ty xac dinh.

Céc yéu cau luat dinh va ché dinh ap dung cho san pham.

Céc yéu cau hop dong hodc don dit hang khac véi nhitng gi da duoc xac nhan trude do.
7.6.2 Cac thay ddi yéu cau doi véi sain pham va dich vu.

- Khi cac yéu cau vé san pham va dich vu dugc thay doi, Cong ty dam bao rang cap nhat vao tai
liéu lién quan va nhitng nhan vién lién quan phai dugc trang bi nhan thic vé cac yéu cau duoc
thay doi.

Chi tiét tham khao: Quy trinh xem xét don ddt hang.
7.6.3 Kiém soat cac san pham va dich vu do bén ngoai cung cép.
- Cong ty dam bao rang cac qua trinh do bén ngoai cung cap, san pham c6 ngudn gdc tir bén
ngoai phu hop voi yéu cau.
San pham va dich vu dugc cung cap boi cac nha cung cip bén ngoai du kién duoc dua vao cho
viéc cau thanh céc san pham va dich vu cua Cong ty.

Céc san pham va dich vu duoc cung cip tryc tiép cho khach hang boi cc nha cung cép bén
ngoai dai dién cho Cong ty (cac chi nhanh, dai 1y...).

Cong ty thiét 1ap va &p dung ti€u chuén danh gia, lya chon, giam sat hoat dong va danh gia lai
cac nha cung cap bén ngoai dua trén kha ndng cung cap céc qua trinh hodc cac san pham va
dich vu phu hop v6i yéu cau qui dinh.

Cong ty luu giit hd so vé cac hoat dong danh gia va cac hanh dong can thiét phat sinh tir viéc
danh gia.

Cong ty dam bao cac qua trinh dugc cung cdp tir bén ngoai van thudc kiém soat ctia hé thong
quan ly chat lugng cuia Cong ty.

Cong ty xem xét cac bién phap kiém soat du kién doi vdi ca nha cung cap bén ngoai va céc két
qua dau ra.

Chi tiét tham khao: Quy trinh danh gid nha cung cdp.
7.6.4 Kiém soat san xuat va cung cap dich vu

- Kiém soat san xuét va cung Cap dich vu 1a bién phéap duoc ap dung triét dé tai cong ty de dam
bao san pham, dich vu dat chat luong ngay tir cong doan dau tién. Viéc kiém soéat bao gdom céc
hoat dong mua hang, san xuat, kiém tra sian pham, quéan 1y kho, giao hang va sau giao hang.

Céc diéu kién kiém soat bao gdm:
Lap ké hoach:

+ Can bo chuyén trach vé 1ap ké hoach san xuét tai don vi cd trach nhiém Ién ké hoach san xuét,
can ct theo yéu cau cua khach hang tir phong Kinh doanh cung cap, xac dinh nang luc san xuat va xin
y kién phé duyét cua Ban giam doc trudc khi tien hanh.
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+ Viéc trién khai thuc hién duoc trao ddi trong cac cudc hop giao ban tai nha may, cac chi dao
truc ti€p tai cdc nhém trao doi cong viéc.

+ Hang ngay can bg k¥ thuat va cac thanh vién co lién quan c6 trach nhiém theo doi viéc thuc
hién don hang san xuat theo ké hoach dé danh gié két qua va cung cac phong ban lién quan diéu chinh
khi can thiét.

St dung va kiém soét diéu kién co so ha ting va moi truong phu hop cho hoat dong san xuat
san pham dugc thich hop nhat.

Thuyc hién cic hanh dong dé ngin ngira 16i do con ngudi.
Thuc hién viéc phat hanh, giao hang va cac hoat dong giao hang.
Tai liéu tham chiéu: Quy trinh t6 chire trién khai san xudt
7.6.5 X4c nhan gia tri sit dung cta cac qué trinh san xuét va cung cip dich vu

- Hoat dong xac nhan gia trj sit dung duoc cac don vi trién khai thuc hién trong qué trinh san
xuat, cadc san pham mai hodc sau hoan thién déu dugc nghiém thu, danh gid chat ché trudce khi
trién khai thyc hién va chuyén giao cho khéch hang.

7.6.6 Nhan biét va xac dinh nguén géc

- Cong ty kiém so4t viéc nhan biét duy nhat cac dau ra khi viéc xac dinh ngudn goc 1a mot yéu
cau, luu gilt ho so dé lam bang chung cho viéc xac dinh ngudn goc.

Cong ty nhan biét ngudn goc san pham thong qua so ma s6 Lénh san xuat, ngay san xuat va so
don dat hang khi khéch hang hoac ndi b c6 nhu cau truy tim.

7.6.7 Tai san caa khach hang

- Khi tai san cta khach hang hodc nha cung cip bén ngoai dugc str dung khong ding, bi mat mat,
hu hong hodc dugc phat hién khong phu hop cho viée sir dung, Cong ty thong bao va c6 hanh
dong thich hop cho khach hang hodc nha cung cap bén ngoai.

- CA4c tai san tri tué nhu ban v&, san pham mau duoc kiém soét boi cac bo phan st dung ching.
Céc san pham nay dugc gan dau hiéu nhan biét trugce khi copy va phéan phoi cho cac don vi lién
guan.

7.6.8 B4o toan san pham

- Dé dam bao phu hop véi cac yéu cau, Cong ty bao toan cac dau ra cia qua trinh trong sudt qua
trinh thyc hién tao san pham, & mac do can thiét.

- Béo toan bao gom xem xét san pham thanh pham, dong goi, xép do, luu trlt, van chuyén va bao
ve.

Hoat dong giao, nhan:
+ Cé4c nguyén vat liéu, hang ban thanh pham khi nhan phai dugc dam bao dat chat luong
+ Khi ban giao san pham phai ¢am bao ching da qua cac cong doan kiém tra theo yéu cau.

.1 CB phu trach viéc ban giao sian pham cho khéach hang cé trach nhiém thu thap du cac gidy to
can thiét lién quan dén san pham duoc giao.

+ Sb lugng giao nhan duoc theo ddi bang cac so ghi chép, phiéu xuat hang va dinh ky tong két lai
dé bao céo.

- Hoat d@ong bao quan
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~ + Céc thanh pham, ban thanh pham duoc bao quan theo quy dinh ciia cng ty dam bao chét luong
tot trong qua trinh bao quan.

7.6.9 Cac hoat dong sau giao hang.

- Cong ty dam bao cac hoat dong sau giao hang nhu: bao hanh, giai quyét khiéu nai ... tuan thu
theo cam két trong hop dong hodc don dat hang.

8. PO LUONG VA PHAN TiCH
8.1. THEO DOI VA PO LUONG SU THOA MAN CUA KHACH HANG.

- Cong ty ludn dat viéc thoa man khach hang 1én hang dau. Cac qua trinh do ludng duoc cong ty
ap dung dé do luong mic do hai long caa khach hang. Phong kinh doanh cong ty thuc hién
khao sat su hai long ctia khach hang. Théng ké mat manh, mat yéu va bao cao Giam dbc dé co
hanh dong thich hop kip thoi. Su thoa man cua khach hang duoc danh gia qua cac phan tich
sau:

8.2. PHAN TiCH VA PANH GIA .
- Phan nan cua khach hang

+ Phan nan caa khach hang vé chat lugng san pham, tién do,...1a chi sé truc tiép chi ra mac do
hai long cua khach hang.

+ Phong Kinh doanh va cac bo phan c6 lién quan cé trach nhiém dinh ky tong két va lap bao
cao trinh lanh dao.

~ + Cac bao cao can dé cap duoc xu hudng, phan tich nguyén nhan ciing nhu cac bién phap cai
tien.
- Tham do su thoa mén khach hang:

+ Cac bién phap tham do ciing dugc cong ty st dung dé cha dong nam bét dugc cam nhan caa
khéch hang vé san pham do cong ty cung cap.

+ Phong Kinh doanh chiu trach nhiém  trién khai hoat dong nay.

+ Cac két qua tim duoc phai duoc 1ap thanh béo céo trinh 1anh dao. Béo cao phai néu rd nhan
xet cua khach hang, xu hudng phat trién, va cac de xuat cai tien.

8.3. PANH GIA NOI BO

- Cong ty st dung qua trinh danh gia ndi bo nhu mét cong cu doc lap de danh gia diém manh va
diém yéu cua HTQLCL nham gidp lanh dao d ra céc hanh dong cai tién. Két qua caa danh gia
noi bo can chi ro:

+ HTQLCL c6 phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO 9001:2008

+ HTQLCL c6 duoc ap dung co hiéu luc va duy tri lién tuc.
- Qua trinh danh gi4 noi bd chi dugc thuc hién boi cac nhan vién da qua dao tao vé linh vuc nay.
- Quatrinh danh gia noi bo dugc chia lam céac hoat dong chinh sau:

+ K& hoach danh gi& dugc cong ty 1ap hang nam dya trén tam quan trong va quy mé céc hoat
dong.

+ Viéc danh gia duoc thuc hién mét cach khach quan.
+ Céc phat hién duoc lap thanh bao céo va guri cho cac don vi lién quan.
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+ Béo cao danh gia cting dugc trinh 18nh dao xem xét.
+ Céc hanh dong khic phuc duoc theo ddi xem xét bai Pai dién 13nh dao.

8.4. XEM XET CUA LANH PAO.
8.4.1. Khai quat.

- Giam Ddc cong ty xem xét hé thong quan 1y chét lwong ciia Cong ty theo tan sudt 1 1an / nim
dé dam bao su phu hop, théa dang va tinh hi¢u luc lién tuc, thong nhat véi dinh hudng chién
lugc cua Cong ty.

8.4.2. Piu vao ciia xem xét ciia linh dao.
Viéc xem xét ciia 1anh dao phai duoc 1ap ké hoach va thyc hién cy thé nhu sau:
Tinh trang cua cac hanh dong c6 dugc tur 14n xem xét trude.
Céc thay d6i bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén hé thong quan 1y chat luong.

Thong tin veé két qua viéc thuc hién va hiéu luc cua hé théng quan ly chét lugng, bao gé)m cac
xu hudng vé:

+ Su hai long cta khach hang va phan hoi tir cac bén lién quan.
+ Mure d6 dat duge cac muc tiéu chét luong.
+ Viéc thyc hién cac qua trinh va su phtl hop cta san pham va dich vu.
+ Sy khong phu hop va cach hanh dong khéc phuc.
+ Két qua giam sat va do luong.
+ Két qua thyc hién ciia cac nha cung cap bén ngoai.
- Tinh thoa dang ctia cac nguodn lyc.
- Hiéu Iyc ciia cac hanh dong giai quyét cac rai ro va co hdi va Cac co hoi cai tién.
8.4.3. Piu ra ciia xem xét ciia linh dao.

- Céc két qua dau ra cta viéc xem xét cua lanh dao bao gom cac quyét dinh va hanh dong lién
quan dén:

+ Céc co hoi cai tién.
+ Bat ky nhu cau thay d6i d6i véi hé thdng quan 1y chét luong.
+ Cac ngudn luc can thiét.
8.5. THEO DOI VA PO LUONG CAC QUA TRINH.
8.5.1. Theo ddi va do lwong san pham
- Viéc kiém tra x4c nhan san pham dugc chia thanh 3 hoat dong chinh:

- Kiém tra khi nhan: T4t ca cac san pham khi nhan déu duoc kiém tra dwa trén céc don hang. Véi
cac san pham anh huong truc tiep dén chat luwong san pham cuoi cung thi can c6 su tham gia
cua phong kinh doanh va cén by chuyén trach.

Kiém tra trong qué trinh: Viéc kiém tra trong qué trinh nham muc dich ngan chan 13i hon la

phét hién 13i. Kiém tra trong qua trinh ¢ thé thuc hién dudi dang: cac giai doan, cong doan tao
san pham, san pham dau chay thu,...
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Kiém tra cudi cung: Nham dam bao san pham da qua du cac hoat dong kiém tra khi nhan va
kiém tra trong qud trinh. Chi c6 san pham da qua kiém tra, nghiém thu b&i can bo phu trach ¢6
trach nhiém tai don vi méi dugc ban giao cho khach hang,

- Hd so: Cac bién ban kiém tra phai dugc luu hd so 1am bang ching vé su phi hop caa san pham.
8.5.2. Kiém soat san pham khéng phu hop.

- Muc dich Ia dé kiém soét cac san pham khong dap tng yéu cau duoc phat hién tai noi san xuat
va ca do khéach hang khiéu nai, yéu cau sau ban giao.

Nhan biét: T4t ca cac san pham khéng phi hop déu duoc nhan biét bang cac bién phap thich
hop.

Béo céo:
+ Nha méy, don vi kho, don vi van chuyén c6 trach nhi¢m thu thap thong tin vé san pham
khdng phu hop bao cdo Ban Giam doc trong cac nhom lam viée hoac trao doi truc tiep.

+ Phong kinh doanh c6 trach nhiém bao cdo lai thong tin san pham khong phu hop toi cac
phong ban lién quan: Phong mua hang, phong ké hoach san xuat, phong san xuat,....va Ban giam déc.

+ Ban giam dbc co trach hiém xem xét va dé ra cac bién phap xu ly, co thé 1a: chap nhan c6
nhan nhuqng, sua chira, lam lai hoac loai bo. Trach nhiém xi ly dugc phén cap theo mac do 10i va
theo quy ch¢, quy trinh tai cong ty.

- Xuly:
+ Céc can bo c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap xu ly dugc dé ra
+ Khi san pham phai stra chita, chiing s& duogc kiém tra lai

- Theo ddi: Nguoi ¢6 trach nhigm theo ddi viéc thuc hién, kiém tra két qua va dua ra cac quyét
dinh tiép theo.

8.6. PHAN TICH DU LIEU

- Cac dir liéu lién quan dén céc hoat dong cia HTQLCL dugc thu thap, phan tich nham dua ra
cac két luan ve su phu hop va tinh hiéu luc cua hé thong ciing nhu két luan veé cai tién thuong
Xuyeén.
Cac bién phap phan tich dé danh gia, nim bat nhu cau cta khach hang:
+ Sy thoa mén caa khach hang: théng qua phan tich cac dit liéu vé cac phan nan va cam nhan
cua khach hang, su hai long caa khach hang dugc do luong va cai tién

+ Su phl hop cua san pham: thong qua viéc tong hop cac bao cao san pham khdng phu hop,
phan tich nguyén nhan, khac phuc thi chat lugng cua san pham s& dugc on dinh va nang cao.

+ Pic tinh va xu huéng cua thi truong : thong qua viéc tong hop, phan tich cac két qua kiém tra
san pham, cong ty c6 thé xac dinh dwoc Xu huéng cua thi truong nham dua ra cac hanh dong va cac
san pham phuc vu kip thoi thi hiéu tiéu dung.

+ Nang luc nha cung ung: Co hoi cai }ién nang lec NCU ciing duoc tim kiém qua viéc phan tich
cac dir liéu lién quan deén chat lugng san pham mua va thoi gian giao hang.

9. CAI TIEN
9.1. KHAI QUAT

- Cong ty xac dinh va lga chon cac co hoi cai tién dé thuc hién va trién khai cac hanh dong can
thiét de dat dugc cac yéu cau cua khach hang va nang cao sy hai long ctia khach hang bao gom:
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Cai tién san pham va dich vu dé dép tng nhu ciu hién tai ciia khach hang ciing nhu dé tinh t6i
mong doi trong tuong lai.

Khic phuc, phong ngira hodc giam thiéu cac tac dong khong mong mudn.

Cai tién két qua thuc hién va hiéu lyc cia hé thong quan 1y chét luong.

9.2. CAI TIEN LIEN TUC.

Cong ty cai tién lién tuc su phi hop, thoa dang, va hiéu luc cua hé thong quan 1y chét luong.

Cac Phong ban c6 trach nhiém 1én ké hoach va theo ddi hoat dong cai tién trong linh vuc cua
minh.

9.3. HANH PONG KHAC PHUC.

Tat ca cc thong tin vé sy khdng phi hop bao gom ca cac khiu nai cua khach hang trong quéa
trinh tao san pham cho den ban giao cho khach hang va trong thoi gian bao hanh (néu c6) duoc
chuyén cho Ban giam doc xem xét .

Khi nhan dugc bao cao, cac phong lién guan tién hanh xem xét nguyén nhan va dé ra hanh
dong khac phuc dé loai bo nguyén nhan goc ré caa su khéng phu hop: xem xét va phan tich su
khong phu hop, xac dinh nguyén nhan cta sy khong phu hgp, xem xét kha nang xdy ra truong
hop khac.

Thuc hién cac hanh dong dé kiém soat va khic phuyc .

Ban giam ddc c6 trach nhiém theo ddi viéc thuc hién va danh gia két qua dé dua ra cc quyet
dinh tiep theo

Ho so lién quan dén hanh dong khic phuc dugc cac Phong ban luu trit theo quy dinh.

9.4. HANH PONG PHONG NGUA

Moi thanh vién trong cong ty déu cé trach nhiém xem xeét cac hoat dong, hé so trong qua khir,
phan tich rui ro va théng bao cho Ban ISO khi nhan thay cac nguyén nhéan tiém an c6 thé gay ra
su khdéng phu hop.

Trinh ty cdng viéc dién ra nhu khi nhan béo cdo yéu cau hanh dong phong ngira
Céc hd so ciing duoc luu lai tai Cong ty.
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) PHU LUC 1
BOI CANH TO CHUC
Boi canh Bdi canh vé Bdi canh vé
ggr?ggnlﬁg flién Canh tranh thi truong - Kinh té. thi tm’(‘mg hoa xa hji
. AP L., L = (theo dinh hudng ) )
hanh cta cong - Canh tranh v6i cac || - Thi truong hi¢n X4 hoi chii nghia) | |~ Thoi quen st dung
ty: thu cong va don vi san xuat san tai: trong nuéc. .. ' céc san pham ding 1
ban tu dong. pham ciing loai lan va thi hiéu nguoi
Cong nghé san trén thi truong tiéu dung.
xuét san pham (san xuat/ thuong
cung loai trén mai)
thi truong: Ban
tu dong
Ap dung Cong
ngh¢ thong tin
4.0 & Cong ty tang & Thi truong tuong
& Tuong lai c6 cuong quan 1y chét lai: m& rong xudt
nhu cau thay luong dé én dinh khéu ra cac nudc
d6i cong nghé chat luong & khéc.

Boi canh vé Kinh té Bo0i canh vé van

- Nén kinh té ting
trudng nhanh

- Chién tranh thuong
mai My -Trung

- Xu huéng hdi nhap
héa kinh té véi thé
gioi.

& _Co hoi dé phat
trién manh san
phéim va lya chon
hinh thtrc kinh

& Co hoi & thach
thtre cho céc cty
canh tranh..

cao hon khang dinh thuong doanh phu hop.

v

hiéu.

Boi canh vé co s6 ha
tang va dieu kién tw
nhién

Bdi cianh vé khach Luat dinh Bdi canh vé ndi by cong
hang & cac yéu cau khac ty

Déi twong khach Luat dinh lién quan - Ban lanh dao cam két vé
hang c6 nhu chu sir san xuat san pham viéc ap dung hé thong quan 1y
dung san phim Ién. Luat dinh v& Nhan sy | | chat lwong

Déi tugng khach Luat dinh v& Thué - Toan by nhan vién di c6 : eu kien d
hang c6 lighé nang Bgzt}iém’vééi qlllf;n thire vé ap flung hé théng mig n?u cau .sAan xuat. ’
chi tra cao. Luét dinh v& Mbi quan ly chat lugng - YAeu to UI llhlen phlI lfhl
. - Viéc dao tao vé hé thong hau, thoi tiét kho thoang
quan 1y chit luong di duoc dam bdo sy bao quan,
trién khai dinh ky lru kho san pham.

- Co s6 ha tang c6 nha
may san xuat tai Viét
Nam, du diéu kién dap

truong, an toan
- Quy dinh vé ké toan.

< Puara nhiéu chinh
sach cho tung
nhom khéch hang.

& Cac lué}t dinh c6 nhiéu
thay d6i theo hudng
chat ché va tich cuc.

@ Can duy tri viéc thuc hién @ C6 kho khan trong viéc
dao tao dinh ky va y thirc van hanh, stra chira may
cua nhin vién trong viéc maoc.
4p dung hé thong quan 1y
chat luong theo quy dinh
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Sé tai nguyén va
méi treong

— Tuén thu day du,
dung cac qui dinh
vé mdi trudng

— Bao v€ méi truong

— Nang cao ¥ thirc vé
moi trudng.

NHU CAU VA MONG POQI CUA CAC BEN QUAN TAM

PHU LUC 2

Co quan thué

— Nop bao cao thué
dtng hen/ dung qui
dinh

— Nop tién thué dung
hen/ dung qui dinh

— Cap nhat dy du cac
quy dinh vé thué va
tuan thu cac qui dinh

Bao hiém

— Tuan tha dung qui
dinh

— Nop tién bao hiém
dtng hen

— Cap nhat day du cac
qui dinh cia co
quan Bao Hiém

Céng An
khu vue

— Tuén thu céc qui
dinh: an toan - an
ninh, phong chay
chita chay.

Nha cung cip

— Pit hang sb
luong tang

— Pam phan giam
gia

— Thanh toan dung
hen




